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AI自主宣言： 可能无限，信任惟先

前言

沈居丽（Julie Sweet）埃森哲董事长兼首席执行官 卡迪克·纳拉因（Karthik Narain）  埃森哲技术服务全球总裁兼首席技术官

欢迎阅读《技术展望 2025》。就在我们连续第 25

年推出这份前瞻性趋势报告之际，人类迎来了科技发展
史上重要的分水岭。如今，越来越多的企业领导意识到，
利用技术、数据、AI不断展开持续变革至关重要。AI正
越来越快地广泛普及。这为企业全面重塑带来了诸多新
机遇，比如以全新方式提升效率、优化核心业务、开发
新商业模式、创新客户互动方式等。
我们将 AI视为一种新的数字化，因为它不仅改变了

技术本身，还带来了全新的工作方式。它将渗透到企业
的各个领域，对方方面面和相关人员产生广泛影响。目前，
AI的影响力已经显现出来。而随着企业继续扩大 AI的应
用规模，将生成式 AI作为重塑的驱动力，它将会开始解
决新问题、创造新发明、改变我们的工作和生活方式，
乃至彻底革新各行各业。
埃森哲调研表明，目前仅有 36%的企业高管表示其

所在组织已经大规模应用生成式 AI解决方案，而仅有
13%的受访者认为这些解决方案在整个企业中产生了显
著影响。面对这一现状，埃森哲致力帮助广大企业更迅速、
更安全地推进 AI的大规模应用。因为我们相信，2025

年将是 AI真正普及的一年。
《技术展望 2025》报告探讨了当 AI从自动化工具

转变为人类的代理，能够自主采取行动时，未来将呈现
怎样的面貌。AI将赋予人们执行新任务的能力，或使现
有任务完成得更加出色。我们需要思考，随着 AI不断普
及、涉足更多的陌生领域，会有哪些创新可能与机遇出现。
为真正了解并充分利用 AI的潜力 ，企业应当创建符合自
身需求的 AI认知数字大脑，彻底重塑技术在整个组织中
扮演的角色及其与员工互动的方式。AI将颠覆数字生态
系统的设计、使用和运营方式；出任品牌的形象大使；
并通过为实体机器人注入“灵魂”，使其在物理世界中
大显身手。而当 AI在一家公司广泛运用的时候，人类和
AI将会相互促进，双向赋能。
企业领导应认识到，创造美好未来的征途充满挑战，

例如我们需在核心技术、数据归集和数据质量、人才和
新技能等方面进行一系列前期投资。而重中之重就在于
如何构建信任。
埃森哲调研发现，77%的受访高管认为，只有以信

任为基础，才能释放 AI的真正价值。除了负责任地使用
AI之外，企业领导还需要确保数字生态系统和 AI模型的
准确性、可预测性、一致性、可追溯性，以赢得客户和
员工的信任。在技术层面以外，人们希望 AI能够按照我
们的预期公平、无偏见地工作，这一点非常重要。

我们坚信，未来就在脚下。新技术将为我们开启一个
新的时代，带来新的机遇。通过建立对 AI系统的信任，
企业和个人将展现出超乎寻常的重塑潜能。让我们携手共
进，未雨绸缪，共谱新篇，未来可期。



技术展望 2025  |  AI自主宣言
3

目录

目录

01 二进制大爆炸 02 品牌新门面 03  大模型进入实体 04 人机学习循环概要 

AI自主宣言
可能无限，信任惟先

09-2104-08 22-33 34-46 47-58

在界面趋同中赋予AI个性 人与AI互学共进，双向赋能推动技术系统的根本性变革 基础大模型重塑机器人



技术展望 2025  |  AI自主宣言
4概要

AI自主宣言：
可能无限，信任惟先

AI 的泛化和普及正在开启技术

的新篇章，为企业带来近乎无限的

创新和增长机会。如今， AI 技术渗

透到方方面面，推动企业实现更高

水平的自动化，并将增强企业通过

技术、数据及 AI 重塑的能力。然而，

这一趋势也带来了新的挑战。企业

需要在拥抱 AI 的同时，建立对技术

的信心，并重新思考信任的定义和

实现方式。

AI领域的竞争热潮已成为不可否认的全球趋势。
这种情景似曾相识。1997年，国际象棋大师加 

里·卡斯帕罗夫（Garry Kasparov）与 IBM研发的计
算机“深蓝”进行六局对弈后落败。1历史上首次，
计算机在国际象棋领域战胜了人类顶尖棋手。此前数
十年，研发人员一直以象棋为试验场，探索计算机是
否具备超越人类智能的潜力，这场胜利不仅引发了关
于 AI技术未来发展的热烈讨论，兴奋和质疑之声都

不绝于耳。现在，新的角逐已然拉开帷幕。诸多企业
竞相构建最先进的 AI模型，并将目光瞄准了通用人
工智能（AGI），2,3与过去一样，这场竞赛吸引了企
业领袖、政府乃至全世界的关注。
虽然 AGI在未来可能具有重大意义，但目前它仍

然遥不可及，许多技术和伦理问题尚未解决。当前企
业领导者不应过度关注 AGI，而应聚焦于已经到来的
AI泛化（generalization of AI）这一趋势，它将为
企业带来更高水平的自主性和能力。

AI的泛化
要理解 AI的泛化，只需观察它如何深深根植于

我们的日常生活。距离卡斯帕罗夫与“深蓝”的对弈
已过去近 30年，如今能让“深蓝”相形见绌的 AI

模型唾手可得。图灵测试曾被认为是机器智能的最高
标准，而今天，人与基于大语言模型（LLM）的客服
机器人和销售智能体对话每天都在打破这一标准。如
今的AI模型已摆脱了过去深度但特定且线性的方法，
展现出前所未有的自主性⸺无论在学习方式、任务
处理、还是最终能力上。这种自主性正在改变工作方
式：从 75%的知识工作者使用生成式 AI提升工作效
率，到人机交互方式的革新（如 AI编程助手和语音
助手），再到机器人、汽车、医疗保健等行业的广泛
应用。4,5,6,7,8,9,10高度先进的 AI融入了我们生活的方
方面面，随时可用，几乎无处不在。
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什么是认知数字大脑？
认知数字大脑通过四个相互连接的层次，实现对信息的组织、处理和行动，成为企业决策和持续学习

的中枢神经系统。它支持企业的未来战略目标，例如意图式架构推动企业运营的智能化和高效化。

知识层：通过知识图谱和向量数据库等技术，从企业内部和外部收集、组织和结构化数据。
模型层：大规模生成式 AI模型以及经典的机器学习和深度学习模型可以通过关键思考和推理，将数据转化为可用于决策或行动的结果。
智能体层：智能体旨在解决问题，能够在尽量减少人类干预的情况下处理任务，并随着时间推移不断学习和成长，还能将规划、复盘、适应能力融入其中。 

架构层：有了全面的架构支撑，AI实验才能转化为企业级解决方案。它会将智能扩展到整个组织和现有的工作流程中，实现可重复性，确保解决方案能够一次创建多次复用。

概要

这才是企业领导者真正需要关注的颠覆性变革。
当前许多企业领导者可能只关注 AI的局部应用，而
未能从全局视角认识到 AI技术的整体变革能力。AI

正在构建“认知数字大脑”，这将彻底重塑技术在企
业运营和人们生活中所扮演的角色。  

企业领导者须充分认识到，AI最突出的特性在于
学习能力。当 AI实现泛化并应用于企业和个人生活
中时，它的潜力远不止提供新功能和新服务。企业用
AI不仅仅可以赋能员工、优化客户服务或自动化部
分运营，更应发挥其广泛通用的知识和学习能力，向
其“传授”一部分业务知识。同时，用户在使用 AI

的过程中也在不断教AI了解自己的喜爱、偏好、需求。
企业可以有意识地整合零散的 AI应用，构建认

知数字大脑。这个系统能够将工作流程、知识经验、
价值链、社交互动等关键数据编码其中，以更高的理
解力、更强的执行力发挥作用。
个人如何利用 AI？企业应该通过 AI赋能全体员

工？当 AI广泛普及并渗透到生活的方方面面时，世
界会变成什么样子？企业领导者正在将零散的 AI应
用整合为一个统一的系统，推动 AI泛化。AI将赋能
个人、优化企业运营、重塑行业格局，甚至提升国家
实力。
例如，制药企业英矽智能（Insilico Medicine）

利用生成式 AI技术，将一款药物从研发到 I期临床
试验的时间缩短至 30个月以内，仅为通常时间的一

半。11英矽智能团队基因组学和临床数据对模型进行
微调，识别药物靶点，并使用由 500个预测和预训
练模型组成的生成化学引擎开发药物组合。对英矽智
能来说，AI是核心驱动力，彻底重塑了制药行业的
研发模式。

认知数字大脑深入各个层面，开启新纪元
认知数字大脑的应用场景和表现形式因层级而

异，但其核心目标是一致的：增强能力和提升自主性。
对个人而言，认知数字大脑如同 co-pilot（副驾驶）
或智能助手，了解我们的工作，学习我们的喜好，通
过互动持续加深对我们的了解，帮助我们成为更好的
自己。对企业而言，认知数字大脑类似中枢神经系统，
能够优化企业架构，捕捉集体智慧，识别差异化优势，
建设企业文化，塑造企业形象，并成为企业一部分业
务的关键指挥员，甚至自主运营一部分业务。从行业
角度出发，认知数字大脑可能表现为行业的通用框架
和通信协议，或是将行业挑战转化为AI模型或算法，
加深我们对物理学、遗传学、运动学等领域的认知。
而站在国家和政府的高度，认知数字大脑将整合知识、
语言、文化、法律和安全，帮助行业、企业和公民更
好地互动。至关重要的是，上述认知数字大脑不会孤
立运作。当它们跨层级开展协同时，将推动社会整体
的智能化升级，创造更大的价值。

自主 AI系统的普及标志着技术和社会进入了一
个新阶段，即“AI自主宣言”。无论我们如何表述，
它们的核心特征⸺自主性⸺正在推动世界进入一
个全新的能力、表现和发展水平。AI的认知能力将
渗透到各个层面，推动社会整体的智能化转型。这种
普及将引发一波前所未有的自主性浪潮，彻底重塑我
们所熟知的技术和商业。
初看之下，这可能只是一次 AI从自动化到数字

系统自主化的转变。这个想法没错，但并不全面⸺
AI正以多种方式提升自主性。AI为人们点亮新技能，

使他们能够以更高的主动性行动，扫除障碍。AI赋
予机器人环境感知和推理能力，使其能够承担更广泛、
更复杂的任务，最重要的是，能够与人类更紧密地协
作。如今，单智能体和多智能体系统无需持续的人工
干预，便能管理工作全流程或与客户互动，工作全过
程还可被有效监督与记录。这种自主性将大大拓展企
业的想象空间。埃森哲研究发现，生成式 AI能够重
新构想和增强复杂任务，率先应用 AI的企业预计将
提升 20%的生产力。12
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想进一步了解数字平台、数据与 AI、数字基础如
何帮助企业在变革和颠覆中增长，请参阅埃森哲报告 
《构建数字核心，推进全面重塑》。

我们正处于新征程的起点，未来有各种可能。要
充分发挥 AI的潜力，领导者需要制定战略，决定怎
样利用 AI的自主性为企业提供新能力。然而，在这
个新时代取得成功并做出正确选择并非易事。自主性
的核心是信任，对企业来说，信任将是企业未来增长
的坚实后盾。 

信任惟先
信任是如何定义人类体验的？以父母与孩子的

关系为例，在孩子成长的早期阶段，父母通过设置 

“护栏”，如婴儿床的护栏或防撞条来保护他们，确
保他们的安全。随着孩子逐渐长大，我们学会了更多
地信任他们。他们不再需要牵着家长的手过马路，但
我们还是会陪在孩子身边。他们可以自己去户外玩耍，
但不能出院子。随着信任的增长，我们逐渐扩大“护
栏”的边界，直到有一天，孩子完全长大成人。我们
仍然会关心他们的行为是否安全，但作为成年人，他
们已有自主决策的能力。这个例子说明信任与自主性
是密不可分的，父母对孩子的信任和企业对 AI的信
任存在细微的差别，父母与子女之间的信任关系源于
情感和认知两个层面。各种护栏不仅可以营造出充满
关爱、促进成长的安全环境，而且还能帮助父母对孩
子的决策能力建立信心。人与人之间，我们并不需要
区分这两个维度（情感和认知），但人与技术之间，
它们意味着全然不同的挑战，需要不同的解决方案。
迄今为止，技术系统主要是基于规则的。虽然这些系
统的智能程度较低，但它们具有很高的可预测性，因
此更值得信赖，被企业普遍采用和推广。在 AI时代，
我们的技术系统已经具备更高的自主性，并将创造更
大自主空间，信任将成为技术系统广泛应用的关键。
因为，信任是自主性的前提，只有在信任的基础上，
系统才能实现更高的自主性。

但这一结果并非如我们想象的那般显而易见。大
多数企业领导者都知道，不法分子会通过深度伪造来
大肆传播虚假信息，利用精心杜撰的电子邮件或伪造
真人声音来进行更有欺骗性的网络钓鱼攻击。或者，
即便使用AI，有偏见的决策也可能出现。我们要明白，
这些都是真实存在的问题，全社会都在大力开发内容
水印或深度伪造检测工具，迫切寻求解决方案。但是，
有关AI信任的讨论若仅着眼于不良行为和功能滥用，
则会以偏概全。要在与系统、员工以及与客户的互动
中实现真正的自主，领导者必须更全面地考量信任问
题。就像引导孩子成长一样，需从政策、道德、伦理、
情感等各个维度上建立对 AI的信心，使其能够按预
期运行，从而放心让其自主展开工作。这意味着，信
任不仅与 AI滥用有关，即使我们正确使用 AI，信任
问题仍然可能存在。
因为这种影响的确存在。企业应认识到，随着技

术系统自主性的不断增强，他们需要重新思考，对这
些系统信任到何种程度，以及还需要设置哪些“护栏”。
AI研究公司 Sakana AI 在测试其名为“AI科学家”
的新系统时，清楚发现了这项工作的必要性。14 该系
统利用大语言模型自主开展科学研究，在一次运行中
出现了无法在设定时限内完成实验的状况，结果系统
通过自行调整代码，放宽了时间要求。Sakana AI公
司指出，这一行为具有创造性，但同时也表明，AI

模型有能力绕过限制。而这，会对 AI的安全性产生
重大影响。

随着 AI自主性的增强，企业不仅需要关注其所
使用的 AI模型或系统的信任度，还要关注企业与人
之间已建立的信任。
以不法分子生成的内容为例，许多企业采用了相

同的核心技术，并且收效显著。AI生成的营销材料、
聊天机器人对话、产品推荐，这些应用场景还在不断
丰富。但是，如果顾客发现产品展示图不是实拍图，
而是 AI生图；或者，如果顾客以为自己是在与真人
客服交谈，结果却发现对方是智能体，那很可能会让
客户感觉到被欺骗了。 

企业员工在使用AI的过程中也会出现类似情况。
越来越多的员工在工作中发现 AI的价值。截至 2024

年 5月，超过 40%的受访用户表示过去六个月中
曾在工作中使用 AI，15但他们对雇主隐瞒了 AI的使
用⸺一半以上使用 AI的员工不愿承认这一点，他
们担心雇主知道使用 AI完成重要任务会让自己看起
来可以被取代。这并不是说员工不信任他们正在使用
的 AI，恰恰证明 AI动摇了员工与雇主的信任关系。
员工习惯了拥有清晰的职业发展路径、明确的岗位职
责、技能期望，认为工作表现好，就能工作稳定。AI

的普及使这一切变得不再确定。
对于企业来说，信任是支撑其与客户、员工、监

管机构及股东关系的关键纽带。以往，这种信任由日
积月累的频繁人际互动支撑起来，但 AI正在改变一
切。企业每天都在进行大量的微交互：优秀的销售人

如今，我们有了最初的火种，能够激发出无限增
长和创新。随着 AI自主性的不断增强，企业内部的
运营效率和组织间的协作能力将显著提升，率先布
局 AI技术的企业将赢得数十年的竞争优势。然而，
犹豫不决或行动迟缓的企业将面临被新兴或传统竞争
对手颠覆的风险，正如数字化时代所见证的那样，网
景浏览器（Netscape Navigator）将互联网展现给
全世界，不到两年时间，众多互联网企业创立，但时
至今日，他们占全球互联网公司总市值的比例还不到
1%。13ChatGPT发布至今略超两年，我们刚刚开始
探索新一代 AI，企业必须迅速行动，抓住机遇，否
则可能会被竞争对手彻底超越。

https://www.accenture.com/cn-zh/insights/technology/reinventing-digital-core
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员帮助客户节约成本；支持人员尽心竭力地为客户解
决问题；服务从业者或提供方提供优质服务；企业致
电客户进行身份核实，按时交付产品等等。现在，AI

正在改变这些构建信任的微小互动。许多交互会因 AI

的参与变得更好⸺更具自主性、摩擦更少、结果更优。
但是，当信任成为一项阻碍，企业是否还能继续前行？
怎样才能为那些建立信任的关键时刻注入新的活力？
这些都是企业领导者亟需解决的问题。自主性是

抓住新一轮业务增长与创新机遇的关键。我们希望员
工能够更加自主地工作，并配备一支按照他们指令行
动的智能体团队。我们希望客户能够与自主化的企业
系统顺畅互动，按需购买，或是享受智能体提供的互
动服务⸺也只有它们才能一键管理成千上万次的个
性化互动。但是，这种自主性需要以信任为基础，其
中包括客户对企业的信任、企业领导对自身系统的信
任、员工对雇主的信任、人对 AI的信任，以及企业
所处生态中所有利益相关方之间的多边信任。
因此，信任是《技术展望 2025》阐述的各项趋

势中贯穿始终的关键词。信任不是企业可选项，而是
企业必须深思并践行的核心议题。随着 AI的泛化，
企业开始重塑，但技术不应是唯一的焦点。信任是 AI

成功应用的基础，领导者必须将其作为首要任务，以
确保 AI技术的广泛应用和成功。
建立坚实的多维度基础

AI时代，信任的构建与维系将变得更加动态和复
杂，对企业规划有着举足轻重的影响。要与 AI紧密
协作，企业领导者需要在情感和认知两个维度上构筑
信任。员工对 AI青睐有加、还是心存畏惧，他们认
为 AI能为自己带来助益、还是感到被 AI利用，这些
问题经常被公开讨论。但随着 AI的进一步推广，企
业需要制定切实的政策和治理措施。认知维度的信任
需要通过技术手段来解决，如系统能否可靠、称职地
工作，能否应对挑战并在设定的“护栏”内按预期运
行？ AI系统的自主性使其在信任管理上面临更大的
挑战，因为其行为不仅基于明确的指令，还基于学习
和意图。为了打好认知层面的基础，企业应建立由各
领域人才和决策专家组成的专门团队（或是 AI运维
团队），不断进行测试、评估，确保系统具备准确性、
可预测性、一致性和可解释性，以构建对系统的信任。
这是一个全新的领域，每个企业都需要根据自身情况
制定个性化的信任管理策略。但整体而言，一切的交
汇点，都在于夯实企业对系统与数据、AI以及人的信
任。
首先，企业需要加强其数字系统的网络安全和信

任。值得庆幸的是，对于系统与数据而言，企业并不
需要从零开始，许多现有的技术和战略投资（如零信
任和实体行为分析）可以为这一目标提供支持。我们
无法掌控恶意行为者，但可以通过控制措施，保护系

统和人员免受侵害⸺鉴于 AI对数据的依赖，保护个
人数据安全将愈发重要。分布式账本技术促进了整个
生态系统内信任的建立，就是很好的范例，传统的可
信任网络转变为了基于技术的新型可信任网络。用户
不必考虑能否信任使用这些技术的实体，因为系统会
确保其遵守所有协议。归根结底，要实现 AI信任与
安全，全面提升网络安全至关重要。
第二，企业应思考如何建立对 AI本身的信任。

当前，负责任 AI正逐渐成为一门成熟的学科。为企
业提供了伦理框架和技术手段，如可解释性、数据采
集透明度、消除偏见等，以及其他日臻完善的前沿技
术。当企业领导者计划规模化部署 AI时，这些前期
的知识积累将在技术与人类之间构建起信任的桥梁。
企业需要准备好回答关于如何训练 AI、AI为谁工作、
如何做出决策等关键问题，主动应对这些挑战，积极
制定战略规划，现在就将负责任 AI纳入战略规划。
第三，企业需要探索一条新的路径，建立和维护

以人为本的信任。目前， AI的泛化正在颠覆传统的
互动方式，我们需要找到新的触点和方法来建立并维
系与员工的互信。企业需要根据自身情况，通过自我
提问和创新规划来明确方向：当许多初级工作都可以
由 AI完成时，职业发展路径会是什么样子？对于那
些利用AI简化工作的员工，如何为其建立职业保障？
如果“一线”支持工作由智能体接手，如何保留个性

化的用户互动？企业应致力于推动人与 AI的共生关
系，实现共同成长与进步。正如教育者与学生、导师
与门徒之间的互惠关系一样，人与 AI的合作也应建
立在互信与共赢的基础上，为未来的智能化社会奠定
坚实的信任基础。
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技术展望 2025 通过建立对 AI系统的信任，积极构建认知数字
大脑，企业将能够释放AI的无限潜力。值得一提的是，
AI技术的影响将远超《技术展望》过去 25年中所预
测过的其他技术对商业、产业、甚至技术本身产生广
泛的影响。我们预计，AI驱动的自主性和认知数字大
脑将定义未来的技术和社会，当前只是这一变革的起
点。
《技术展望 2025》旨在帮助企业领导为未来的

转型之旅做好准备。报告围绕“AI自主宣言”这一主题，
分别探讨了生成式 AI在技术开发、客户体验、物理
空间、工作组织等四个维度所引发的商业转型和信任
重塑。
二进制大爆炸：语言模型与智能体系统的结合，

正在颠覆传统的软件工程和数字生态系统设计方式，
推动软件工程领域的根本性变革。自从 19世纪 40

年代阿达·洛芙莱斯（Ada Lovelace）为查尔斯·巴贝
奇（Charles Babbage）的分析机编写第一套算法
以来，程序员在软件工程领域的角色基本再未变过。
而今，这一趋势具有划时代的意义，企业正在重新思
考数字系统的设计方式，认知数字大脑将作为企业
DNA的核心部分，推动技术在企业、消费者、社会
互动等各个领域的普及为新兴的AI时代奠定了基础，
推动数字生态系统的快速扩展和增强对自主系统的信
任，实现人机协作的创新。

品牌新门面：AI和自主性技术的迅猛发展，正在
重塑企业品牌与独特个性的定义。AI技术为世界带
来了前所未有的效率与一致性，但这也让企业面临一
个关键问题：如何能在 AI主导的交互界面中保持品
牌的独特性？企业正站在一个十字路口，不仅有机会
从根本上改变客户交互方式，提升客户旅程的差异化，
更要在 AI个性与传统品牌之间找到平衡，确保在 AI

时代依然能够传递独特的品牌价值，赢得客户信任。
大模型进入实体：随着大语言模型（LLMs）与

实体机器人的结合，AI的自主性正在从虚拟世界走
向现实世界，认知数字大脑将彻底改变企业在物理空
间中的存在方式。生成式 AI与机器人技术的融合，
标志着我们迎来了机器人发展的分水岭。只有特定用
途、需要专门训练才能完成特定任务的机器人将逐渐
被淘汰，取而代之的是新一代具备高度自主性的机器
人⸺它们能够与人类自然互动，执行多样化任务，
并对周围环境进行推理。这种技术突破将极大地扩展
机器人的使用场景和应用领域。  

人机学习循环：认知数字大脑正在通过企业最宝
贵的资源⸺员工，来推动深层次的重塑与创新。当
员工开始将 AI用于工作，企业逐渐意识到 AI所能产
生的巨大潜力。然而，真正的变革不仅在于自动化，
而在于赋能员工，赋予其创新工具，使其能够重新构
想工作方式，从根本上推动进步。我们正在构建一种

良性循环⸺员工与 AI机器相互学习、共同成长。员
工教导 AI的同时从中获取新的知识和洞察，AI则通
过学习提升自身的能力，为员工提供更高效的工具和
支持。这种良性循环将使人与 AI突破以往的能力边
界，创造更高、更广泛的价值。实现这一切的关键在
于信任，而信任的基础是“所有权”，即对 AI充分
的掌控感和责任感。

30 年后的世界将会呈现何种面貌？在卡斯帕罗
夫与人工智能进行历史性对战的年代，笔记本电脑
刚刚进入商业领域；智能手机尚未问世；经济学家 

保罗·克鲁格曼（Paul Krugman）曾断言“互联网的
价值不会超过传真机”。16如今，我们正站在一个新
时代的门槛上，AI驱动的认知数字大脑将为全社会注
入强劲动能，实现系统间的交互协作，为万物赋予前
所未有的智能，为每个人赋予更大的自主性。面对这
一趋势，企业需要思考的不是这一切能否实现，而是
应该如何建立信任、维系信任，让未来照进现实，以
及如何利用这种无限的能力创造新的价值。
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二进制大爆炸
推动技术系统的根本性变革

技术展望 2025  |  AI自主宣言

当前，企业已进入“智能生成为王”的转型阶段，也
就是“二进制大爆炸”。当基础模型不再受自然语言所限，
技术系统转型随即启动，系统设计方式、使用方式以及运
转方式也随之改变。基础模型突破了软件与编程的限制，
促使企业数字产出倍增，并为人工智能深度融入企业核心
竞争力，构建认知数字大脑奠定了坚实基础。如今，我们
正处在十字路口，技术系统比以往任何时候都更丰富、更
抽象、更自主，企业的当前决策将深刻影响未来十年发展。
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2008年

2030年

1843年

2017年

2032年

1946年

2023年

1959年

展望未来

1973年

2026年 2028年 2029年

1995年 2006年

苹果公司开创苹果应用商店
App Store。24

在企业内部，智能体将代替人成为大多数数字生态系统的主要用户。

埃达·洛芙莱斯（Ada 
Lovelace）在查尔斯·巴贝奇（Charles Babbage）的分析机文章附上注释G，这条注释后被广泛认为是首个复杂的计算机算法程序。17

《注意力就是一切》（Attention Is All You 
Need）这篇论文提出
Transformer模型架构，为现代大语言模型（LLM）奠定了基石。25

就智能设备使用时长而言，消费者与智能体的平均互动时长将超过应用程序。

第一台通用电子计算机
ENIAC18诞生。

Toolformer模型问世，这是一款能够调用API（应用程序编程接口），自学使用外部工具的大语言模型。26

COBOL语言诞生，成为商业、财务、行政管理系统的主要编程语言。19

个人电脑奥托（Alto）横空出世，由施乐帕克研究中心（Xerox PARC）开发，其图形用户界面引领了时代潮流。20

个人智能体将成为常态，人们通过智能体获取数据，完成数字生态系统中的各项任务。

微软推出Microsoft Word软件。21

一家ERP头部公司将推出支持企业优先应用智能体的全新平台，用户可以使用自然语言定制数据可视化面板。

一家由智能体赋能的初创公司将成功上市，其市值员工比达到历史新高。

Sun Microsystems发布Java 
1.0，“一次编译，随处运行”的编程语言诞生。22

亚马逊推出云服务
AWS，首日有12000名开发者注册。23

1983年

技术展望 2025  |  AI自主宣言
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2024年 9月，Salesforce公司创始人兼首席执行
官马克·贝尼奥夫（Marc Benioff）宣布重大转型计划，
倾力打造一个帮助企业构建、部署自主智能体的平台
Agentforce。27Salesforce开始这样的转型实属罕见。
但这家公司已然洞悉，重大机遇和严峻挑战并存的崭新
时代近在眼前。每家企业都应认识到：
我们正在步入二进制大爆炸的新纪元。
我们正处于划时代的转折点。基础模型的诞生，打

破了人与技术的语言壁垒。其自然语言处理功能已广为
人知，一系列创新成果应运而生，如 AI聊天机器人、
AI内容提炼与创作、AI设计工具，乃至编码助手和智
能体工作流等，并且未来将产生更加深远的影响。
这类 AI模型潜力巨大，不仅能够提升现有业务流

程的自动化水平，更能迅速孕育全新的工作流程、模式
及软件，进一步引发技术架构的颠覆性革命。长久以来，
企业将软件作为实现新功能和产出的工具，AI的介入
将大幅提升产能，同时打破壁垒，让更多人以更多样化

的方式开发、使用技术。这也是我们将这章标题命名
为“二进制大爆炸”的原因。一种以丰富性、抽象性、
自主性为特征的全新技术范式正在悄然崛起，并将推
动企业数字化行动的规模化落地。
企业将很快开拓技术新天地，新兴的数字理念能在

数小时内落地，而非漫长的几周时间。随着构建和连
接数字生态系统的速度飞升，企业将告别“一刀切”
的通用型数字解决方案，达到前所未有的个性化水平。
我们将迎来定制化技术的新时代⸺大胆的数字探索与
创新不仅有可行性，更会成为业务增长战略的关键组
成部分。
自从 AI能够理解和生成自然语言，我们便开始朝

着新方向迈进。企业领导必须把握住这一转型过渡关
键期，为未来的变革和下一个数字增长的十年打下坚
实基础。正是出于这种认知，Salesforce作为开创软
件即服务（SaaS）模式并推动软件标准化的行业领军者，
再度采取大动作。未来，他们将凭借 Agentforce平台，
助力每家企业创造独一无二的个性化体验。其他有远
见的企业也逐渐认识到，他们不仅需要关注眼前的 AI

应用（其价值不可否认），更要深入剖析技术变革的
深层逻辑，为 AI未来奠定基础。

概览

二进制大爆炸
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企业步入转型新阶段、筹划全新的

战略布局时，需要深入洞察这些支撑要

素——参透它们对技术发展的深远影响，

明确其将以何种方式推动业务增长。

二进制大爆炸

智能体作为这一理念的重要体现，正处于 AI创新
的潮头浪尖。众多企业纷纷竞逐，希望借助智能体提升
产品与服务的智能化水平。然而，若只关注智能体对软
件功能的增强，而没有意识到它对软件本质的改变，那
么企业或将忽略这一颠覆性变革能带来的决定性影响，
错失重要机遇。
例如，Adobe基于 FireÔ\生成式 AI模型推出了

多项新功能。28这些功能仍需人来操作，但操作者无需
深度掌握 Adobe应用的使用，仅凭自然语言就可创作
和编辑图像，原本繁琐的使用步骤被大大简化了。这些
新增功能实际上代表了应用程序的革命性变化。通过引
入生成式 AI组件，Adobe正在将传统的创意工具箱转
化为拥有创作思维的智能助手。随着这些功能的不断完
善，一个问题逐渐浮现：大多数终端用户是否还需访问
应用程序，他们是否只需与创作工具对话即可，甚至是
智能体与创作工具对话即可？
智能体以革命性方式挑战现有技术惯例的例证还有

很多。微软也在通过多种途径探索基于自然语言的智能
体应用，比如基于 AI的编码助手正在刷新开发者效率
的记录；嵌入操作系统的智能体实现了前所未有的新功
能⸺回顾（Recall）可提醒用户数月前曾处理过某文
件或浏览过某网站；AutoGen等多智能体交互框架，
为智能体之间的自动化协作奠定了基础。29,30,31其他公
司亦不甘落后，纷纷将重心转向这一领域。亚马逊云科
技（AWS）的 Amazon Q Developer和谷歌的 Gemi-

ni Code Assist将极大加速数字生态系统的开发进程。
32,33同时，创新性的并行（或后台）编程也在崭露头角，
如 Cognition AI的编码助手 Devin能够接受项目经理
的指令，在后台执行任务。34

回顾过往，亚马逊和奈飞（1etÔi[）等公司不仅将
社交、移动、分析、云计算等技术作为增强业务的手段，
更深刻洞悉这些技术改变行业的潜力。如今，基础模型
的创新狂潮、其快速孕育更多技术和解决方案的能力，
预示着我们对数字技术的基本假设已经过时。企业竞
争模式的变革机遇再次出现。
正因如此，企业领导必须认识到“二进制大爆炸”

的重大意义：这是一个稍纵即逝的转型窗口期⸺企业
需要仔细审度不断变化的技术格局，筹谋未来竞争策
略。唯有把握这一机遇，为技术系统打下坚实基础，
使技术系统能够自主创建全新解决方案、识别功能缺
陷或功能成功要素、自我修复，方能在转型中取胜，
领先于那些固步自封的竞争对手。技术不再只是工具，
是企业赢得竞争优势的关键。
但识别机遇只是第一步。面对未来全新的技术范式，

目前尚无明确的终极形态可供参考，也缺乏经过验证
的最佳实现路径。尽管智能体架构目前占据绝对优势，
但我们相信未来会有更多创新架构涌现出来。丰富性、
抽象性、自主性这三股力量，正在铸就未来技术发展
的基石。

让我们对丰富性、抽象性、自主性逐一分析。第一，
丰富性。正如编码助手的实例所示，数字生态系统的构建
正变得越来越经济、高效。亚马逊的生成式 AI软件开发
助手在帮助应用程序升级至 Java 17的过程中，相当于节
省了 4500名开发者一年的工作量。35AI技术竞争的涟漪
效应显著⸺英伟达（NVIDIA）首席执行官黄仁勋指出，
英伟达已将计算的边际成本降低了 10万倍。36如今，代
码编写工作，作为企业曾经面临的最复杂任务之一，已达
到史无前例的效率。这不仅影响公司盈亏，更是加速现代
化进程、解决项目积压等问题的巨大契机。同样，这也意
味着竞争对手有机会快速跟进，新生的颠覆者们有机会迅
猛崛起。
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每一家企业都应做好准备，打造以AI为
核心的新技术布局。AI是企业步入未来技

术格局的重要基因，能让企业实现差异化。

二进制大爆炸，是企业打好基础的契机。机

遇转瞬即逝，您所在的企业将如何立足当下，

把握机遇？

二进制大爆炸

第二，抽象性。如果说速度与效率的提升扩大了技
术的应用边界，那么抽象性则使得技术能够为更多人所
用，使用门槛也进一步降低。正如 COBOL语言升级
了汇编语言，图形用户界面（GUI）革新了命令行界面，
先进的 AI系统正成为人机交互的新纽带。智能体既能
熟练编写代码，又擅长自然语言处理。在智能体系统的
帮助下，用户不再“亲自”操作软件，只需要求启动智
能体流程即可⸺智能体将首先解析要求，随后考虑调
用哪些函数、API、数据和工具，进而创建并执行可无
限次打包、反复使用的方案。$GoEe	FireÔ\就是一个
很好的例子，利用抽象性重塑软件设计方式、改善用户
体验，从而带来更多创新机会。然而，抽象化的作用不
只在于简化软件使用。为了高效利用这种现代编程范式、
维持架构完整性、提高采用率，新的抽象层不可或缺。
如同开发者依赖 API和软件开发套件（SDK）一样，在
自主编程领域，架构与业务工作流程之间的抽象接口同
样必要，可以避免系统其他部分受到干扰。虽然当前我
们已在套装软件或独立应用程序中见证了抽象的力量，
但未来企业需在整个组织架构中植入抽象层，以实现明
天企业所需的敏捷性和治理能力（详见第 18至 19页“启
示”一节）。
第三，自主性。作为三大支柱中的关键一环，自主

性的重要性不言而喻。当前的架构设计，往往局限于执
行单一且明确界定的任务。自主性的融入，将打破这一
局限，使系统能够自我构建并执行代码，成为推动业务
协调与运营的强大力量。这场变革带来的机遇空间无比

广阔，我们将迎来系统基于意图无缝运作的未来。然
而，这也意味着，系统的构建和训练方法将彻底改变。
正如“AI教父”杰弗里·辛顿（Geoffrey Hinton）所言：
“我们设计的算法在学习过程中……与数据相互作用
后，形成了能够高效执行任务的复杂神经网络，但其
运作方式却不易解读。”37（请参考埃森哲报告《构建
数字核心，推进全面重塑》。）
自主性意味着我们可能不知道系统如何或为何做出

特定决策，但我们必须培养它们做出正确的决策。信
任对于应对二进制大爆炸至关重要。企业习惯于购买
现成的软件，无需像呵护孩子一般关注其决策过程。
企业需要的不仅仅是用于训练和开发这些模型的技术
基础设施⸺如今比以往任何时候都更重要的是，还必
须有防护措施和强化手段来确保良好的结果。为此，
企业应采取行动：制定健全的内部政策，使企业信任
员工所用的技术；明确治理机制，确保自主决策与企
业目标相一致；加强网络安全、重视测试流程，维持
系统的稳固性与韧性⸺这些都是企业探索未知领域的
重要依托。
在二进制大爆炸时代，人们不免会陷入忙碌之中。

个性化定制的无限可能和精准匹配的架构优势明显，
但也不是没有挑战。传统的架构参照体系将不复存在。
如何治理、防护、对标系统没有蓝图可依。每个系统都
将独具特色，每个用户心目中的卓越系统亦不尽相同。
然而，面对不确定性，我们不能裹足不前。众多智能体、

辅助工具和平台都已接入新技术，集成竞赛已经开始。面
对这种态势，企业领导必须拓宽视野，认识到今天的技术
并不是最终目标，而是我们实现目标的手段。以丰富性、
抽象性、自主性为特征的技术未来已来，领导者需妥善筹
划，未雨绸缪。

https://www.accenture.cn/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/Digital-Core-Executive-Summary-Report-CN.pdf#zoom=40
https://www.accenture.cn/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/Digital-Core-Executive-Summary-Report-CN.pdf#zoom=40
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技术
推动二进制大爆炸的核心力量，是一系列的技术，它们正在重塑我们对计算机、软件和数字生态系统的基本认知。深入剖析这些关键构件，将能帮助企业快速拓展数字足迹，在丰富、抽象、自主的未来技术新世界中抢占发展先机。 

	
	 •	智能体系统   
 
 • 数字核心  
 
 • 生成式用户界面

14
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智能体系统研究热潮涌动	

2020年至2024年*与智能体系统相关的研究论文数量

说明：*2024年只包含截至2024年10月的数据。
数据来源：埃森哲商业研究院，arXiv论文分析；2020年1月至2024年10月。

智能体系统

15二进制大爆炸

定义
智能体及智能体系统开辟了一条高效路径，能够利

用大语言模型（LLMs）等基础模型来处理错综复杂的
任务。智能体系统不仅能发挥语言模型的威力，更可通
过融合反思、工具应用、规划与协作等策略，拓宽模型
的功能边界。这些方法会助力模型，从仅具备简单提示
与生成功能，升级为能够应对各种巨大挑战的推理引擎。
与技术趋势的关联
智能体系统有望作为一类技术架构或模型，为技术

注入丰富性、抽象性、自主性。当前，它们已成为研究
人员和科技行业瞩目的焦点。智能体系统已开始在编码
领域崭露头角、提供助力。随着系统的不断完善，它们
将具备更强的推理能力、更大范围的背景信息查阅能力
和更高效的验证方法，应对更多挑战。

领先应用者
智能体系统在简化代码编写方面已展现出巨大潜力，

能够基于给定的文档与示例，精确调用函数和 API。研究
表明，智能体系统还能创造出未来可用的函数和 API。因
此，企业正迅速将这些创新功能融入新模型，以加快进度。
目前，软件工程领域领先的智能体系统之一是 Anthrop-

ic推出的 Claude 3.5 Sonnet模型。该模型借助 SWE-

Bench	9eriÓeG测试发现（6:(-Bench	9eriÓeG是一套
评估工具，用于判断 AI模型能否解决 GitHub平台上展
示的物理世界软件问题），该模型的问题解决率可达到
49%，38而在 2023年，智能体的问题解决率尚不足 5%。39

倍

在过去两年中，研究人员探索出了多种扩展LLMs功能的有效途径，打造出许多智能体及智能体系统。企业正在迅速将这些研究成果转化为商业解决方案。
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定义
数字核心是关键的技术能力，能够助力企业描绘并

实现独特的重塑愿景。40其核心在于构建一个模块化、
可互操作的可组合式架构。基于独立自主的组件，不同
模块能够相互连接，构建高级功能和应用。这些模块可
能源自内部系统、平台即服务（PaaS）、软件即服务
（SaaS）供应商或其他外部渠道。其共性在于能够独
立运行、可靠、可验证，便于开发者找寻和应用。
与技术趋势的关联
随着智能体和智能体系统的兴起，技术的可组合性

变得至关重要。为了实现真正的“自主”，智能体需要
无缝连接内外部数据源，并与分析平台进行集成，从而
驱动决策并采取切实行动。换言之，智能体将成为数字
核心的主要使用者，充分利用数字核心满足用户需求，
不断创建新的数字解决方案。再进一步，智能体在构建、
验证和更新可组合式模块的过程中，也将发挥不可或缺
的作用。

领先应用者
目前，智能体系统虽还无法独立构建和维护完整的数

字核心，但已能承担部分相关任务。例如，Salesforce

的 Agentforce智能体系统，贯穿 Salesforce平台的众
多模块，不仅整合了常见的生成式 AI功能，还能通过有
效规划，借助流程和Apex代码，在平台内执行具体操作。41 

48%

46%

45%

45%

38%

33%

32%

29%

52%

54%

55%

55%

62%

67%

68%

71%

功能和集成组件的升级与现代化
确保数字化功能和系统的质量水平

访问内部系统的功能
构建处理特定任务的自动化流程

获取组织内跨部门的数据
构建新功能

实现覆盖整个企业的工作流程自动化
访问第三方系统的功能

近期（3年内） 中期或长期（4年后或更久）

智能体融入数字核心	

以下举措将有助于实现AI智能体与数字架构的深度融合，您所在企业计划在近期还是中长期实施？

数据来源：埃森哲《技术展望2025》高管调研，样本数=4021位高管。

数字核心

16二进制大爆炸

企业正在规划将智能体融入其数字生态系统的核心。这样，它不仅能获取信息，而且为企业的数字业务升级功能、构建新要素。
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人机交互新篇章
数十年来，图形用户界面（GUI）始终是人机交互的主要方式。然而，随着自主智能体技术的兴起，企业高管认为这一现状正在改变。这种转变不仅涉及自然语言的运用，还会影响到系统动态生成、用户界面模块化、精准满足用户需求的能力。
您认为公众何时会倾向使用智能体（而非传统的应用程序或网站）完成日常数字化工作？

数据来源：埃森哲《技术展望2025》高管调研，样本数=4021位高管。

生成式用户界面

17二进制大爆炸

定义
生成式用户界面是一种借助 AI技术来生成用户界

面的前沿理念，致力于提供个性化的体验。长期来看，
其目标在于打造能够根据用户背景与需求，实时、动态
化地生成界面的智能体系统，不是仅基于预设框架填充
个性化内容，而是彻底革新界面结构、流程、交互方式，
适用于网站、应用程序、乃至智能体系统，支持文本、
语音等多种直观交互方式。
与技术趋势的关联
智能体系统与模块化的数字核心，将彻底颠覆我们

对用户界面的传统认知，形成当今软件范式的核心要素。
数十年来，软件开发的高投入与分发模式的低成本，催
生出一种通用的用户界面设计思维。但如今，随着智能
体系统的不断进步，它们开始在数字世界中代替人类执
行更复杂的任务，推动软件范式的革新。在这场变革中，
低成本编码与语言优先的界面设计成为可能，动态生成
的个性化用户界面组件将变得愈发受欢迎。

领先应用者
诸多领先应用实例包括，谷歌 Gemini模型可以利用

生成界面元素，助力策划生日派对。42不同于传统的项目
符号文本列表模式，Gemini创造了一款互动式的派对主
题清单，每个主题都配有图片、详细描述、活动建议和备
选食物。Vercel公司 AI SDK 3.0版本也加速了向生成式
用户界面的转变，43应用程序利用 React Server Com-

ponents功能，直接从大语言模型流式传输用户界面组
件，无需安装大体量的客户端 JavaScript系统，大语言
模型以更友好的方式满足用户需求。
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启示
企业领导需脱离
常规应用程序范
式的思维，着眼于
更广阔的领域。当
智能体系统跨部
门协同联动时，其
效能将最大化。 

二进制大爆炸

若想把握“二进制大爆炸”的新机遇，企业领导必须
深入分析丰富、抽象、自主的新兴技术，及其对现有技
术的影响。变革并非一蹴而就，掌舵者们需提前关注和
规划应用程序的未来发展。
企业若想推广 AI应用能力至全员，这一变革将是关

键突破。随着新技术时代的到来，企业若固守传统架构，
可能令新系统受限，无法充分发挥其潜能。
重新审视技术的发展历程，能够帮助我们了解行动的

必要性。自二十世纪 80年代起，软件应用程序便作为一
种解决方案，通过易于操作的图形用户界面，将功能与
数据打包。用户仅需轻点鼠标，便能触发背后数十或数
百行的复杂代码运行。归根结底，软件的本质在于服务
人类。早期的计算程序取代了从事数学计算的人类算术
员，44早期系统通过简化与加速会计、库存管理等流程，
催生了高度垂直化的解决方案。同样，个人电脑的普及⸺
无论是文字处理、计算机辅助设计还是图片编辑，应用
程序均针对特定任务量身定制。早期操作系统虽不完善，
但在需求明确的场景下仍能高效运行。
如今，我们对技术的依赖日益加深，旧有范式已在诸

多方面成为制约发展的瓶颈。审视企业所需的大量软件
工具时，不难发现，它们不仅形成了数据孤岛，还导致

了繁琐的工作流程。有些软件虽试图打破孤岛，却变成规
模庞大、功能众多的复杂应用程序，要想充分加以利用，
需要耗费数年时间来学习。这可能使企业面临多重负担：
安全监管疏漏、老旧系统维护成本激增、员工因多应用切
换导致的效率下降，生产力在诸多方面均受负面影响。45

随着技术范式更迭，领军企业正从底层重构软件设计
逻辑。通过智能体的抽象化能力，我们得以突破传统功能 /

数据/接口的耦合框架，探索新型计算范式。
设想一下这样的场景：生成式 AI成为用户界面设计

的基本元素。用户不再需要在众多应用程序中搜寻或切
换，便可轻松完成任务。通过简单的自然语言界面，AI

便能启动一连串的数字操作，精准满足用户需求。与局限
于特定软件功能的应用程序不同，可组合式数字核心将支
持智能体自主建立连接、构建工具、根据需要随时调用庞
杂的业务数据。与此同时，由于系统拥有强大的学习能力，
在打造全新工作流程的同时，也会开辟新路径，满足未来
智能体的需求。通过这种方式，智能体每解决一个问题，
都会从根本上提升企业解决问题的整体能力。
正因如此，企业领导需跳出常规应用程序范式的思维

框架，前瞻未来技术格局。在企业各部门打通的过程中，
智能体系统将发挥至关重要的作用，如为客户创造新的价

值、实现工作流程自动化等等。应用程序的发展不仅是技
术问题，还将为企业领导带来超预期的深远影响。
现如今，以面向终端用户的应用程序为核心，我们已

经创建出不计其数的工作流程与产品。我们利用这些应用
程序的交互功能，创造了丰厚价值、获得了海量数据，为
诸多用户与员工体验奠定基础。然而，当这一格局开始发
生转变，企业该如何有效应对？
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在消费者应用程序领域，变革风潮已席卷而来：设计
上一代应用程序时，企业的着重点在于广泛吸引用户，
应用程序虽得以普及，用户交互模式却十分固化；如今，
未来技术系统的丰富、抽象与自主特性正在重塑格局，企
业开始构建全新的用户互动方式，摒弃基于算法推送新闻
或推荐商品的固定模式，采用如生成式用户界面的智能
体系统，为用户量身打造全方位的个性化服务界面。譬
如，现下所有的电子商务用户都在使用相同的操作界面，
只是推送的品类条目有差别；未来，购物体验将全面实
现个性化，有人接收深入详尽的商品分析，有人通过视
频探索新品，甚至可能出现“0产品”购物网站⸺在智
能体界面的帮助下，用户可以设计定制自己的专属产品。
这一切距离我们还很遥远，但企业需要开始深入思

考这些技术变革将如何重塑我们与用户及合作伙伴的互
动触点。在介绍“二进制大爆炸”趋势时，我们提到
Adobe推出的创新之作⸺生成式 AI系列模型 Adobe 

FireÔ\，不仅运用模型为自身平台赋能，更将其推广至
其他平台。例如，工作操作系统 Slack就将 FireÔ\与
Salesforce、Asana和Writer等公司的智能体相融合，
使用户能在不中断工作流程的情况下，无缝访问各智能
体。46,47对某些企业而言，为其他平台打造新功能或许是
一种不错的尝试，可能会孕育全新的商业模式。

“二进制大爆炸”的变革浪潮方兴未艾，我们无法预
知最终结局⸺但颠覆已然降临，企业必须开始着手规划
未来战略。目前，大多数企业对此尚无充分准备。要充分
把握 AI带来的机遇，领导者需要更新自身企业的技术架
构和组织结构。迅速行动，构建可组合式数字核心，使智
能体系统打破数据孤岛，构建跨企业解决方案，建立跨企
业员工链接。最重要的是，领导者须全力以赴，做好准备
迎接新世界的到来。在人机共融的新世界，人类和机器都
会在技术的帮助下，与企业建立更深入的联系。
不久的将来，技术的丰富性、抽象性、自主性将迅速

拓宽数字生态系统的边界，那些准备就绪、勇于抓住这一
机遇的企业，会迅速领先、超越同行。
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如何维系信任？

监控自主系统的活动
随着智能体驱动的自主系统在数字生态系统中崭露头

角，企业必须严密监控，确保防护措施无懈可击。重点监
控项目包括系统访问数据列表、指令人身份、输出结果
质量等。提高透明度是增强员工信任的关键。在构建监
控系统时，应制定明确的管治和技术实施路线图。同时，
还需制定沟通与维护计划，确保企业内部对监控机制正
确理解、防护措施随技术进步同步升级。
训练自主系统的正确决策能力
智能体技术令人瞩目，但也存在问题。其高昂的计算

成本、结果的不确定性以及可解释性的不足，均不容忽
视。正如检索增强生成（RAG）技术能为大语言模型注
入实质内容，精确的代码和函数指导亦能提升智能体的可
靠性，增强其可解释性，加深信任。对于已部署智能体
的企业，应确立激励和强化智能体正确决策的反馈循环。
观望中的企业如能尽快建立与行业伙伴合作，锁定高质
量的训练集或重要的专有数据，将为未来部署智能体打
下坚实基础。

如果您所在企业希望循序渐进，那么不妨：

为智能体搭建数字核心
每家企业都需重塑其数字核心，以保证功能集成的可

组合性。若您所在企业尚未重塑数字核心，不妨立即着手。
模块化的数字核心，对于智能体能否在未来几年有效调
用整个企业的数据与功能，起着至关重要的作用。即便
您所在企业未部署智能体，拥有稳固的数字核心亦将加
快企业数字化进程的步伐。

留意各种可能影响行业发展的迹象
转型期短暂且充满挑战，还需识别恰当的行动时机。

现阶段，相较于智能体系统，生成式 AI应用程序发展情
况更加明朗，常被视为积累经验的绝佳途径。但我们不
应止步舒适区，应与行业伙伴携手，制定战略路线图，
确保机遇降临前已充分准备。

如果您所在企业已率先将智能体融入企业技术
核心，那么不妨：

构建新的数字生态系统
在未来技术世界中，智能体对于数字生态系统至关重

要。它们将成为数字核心的使用者和定义者，通过不断构
建功能、打造质量保障体系等实践，促使企业重新审视其
架构设计。这是一场生态系统层面的深度变革，先行者此
刻有机会着手解决随之而来的问题：如何追踪和引导数以
百万计的自主智能体？如何在技术基础上运用抽象理念
重塑职能与流程？如何管理以指数级增长的数字系统？
发现未来技术世界中最具价值的商机
智能体系统将技术的丰富性、抽象性、自主性推向历

史新高，现在正是我们探究如何更有效满足业务需求的
最佳时机。我们需要周密规划，搭建必要的数据及技术
基础设施。与此同时，设定解决方案的具体目标，确立
进度评估标准，持续开展评估，以设计出符合业务需求
的智能体架构。

如果您所在企业希望谋定而后动，那么不妨：

详细梳理生态合作伙伴的智能体解决方案
众多平台与软件供应商正加速将智能体系统融入其已

有解决方案，助力企业轻松启用新功能。合作伙伴与供
应商未来将通力合作，深挖平台内已有数据的价值，逐
步构建定制化智能体服务。企业应全面洞察当前的数字
生态圈，密切关注率先采用智能体的企业，以及哪些环
节正待变革或蕴藏商机；保持开放心态，努力打造贴合
自身需求的智能体解决方案。
在公司内部先行开展智能体试点项目
对于精通基于大语言模型的系统构建、有意投资“二

进制大爆炸”的企业而言，不妨先从内部着手挖掘机遇。
可以先针对特定任务创建内部使用的智能体，依据丰富
性、抽象性、自主性三大原则来筛选应用场景。初期可
小规模试点，再逐步模块化推进。随着时间的推移，不
断增强内部智能体的功能和数据访问能力，积累经验，
为将来打造面向市场的智能体做好准备。

下一步行动
当下，企业应未雨绸缪，准备迎接丰富、抽象、自主的全新技术范式。我们尚处转型的过程之中，智能体正推动企业革新软件的设计与应用方式，以空前的速度拓展其数字足迹，重塑各个行业的价值主张。

二进制大爆炸
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畅想未来
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卡尔（Cal）在一家披萨连锁品牌从事运营工作。一
天清晨，大家边喝咖啡边听某位同事吐槽，这位同事前一
晚在加油站给汽车充电时感到十分无聊。卡尔灵感迸发：
何不将充电时的无聊与饥饿转化为商机？在车辆充电的
空档，车主轻松下单披萨，岂不是一举两得？这可能为企
业开辟一片全新的市场蓝海！但卡尔深知，首要任务是验
证市场可行性，他打算利用公司的智能体来完成测试。
卡尔指示智能体在全国范围内搜寻电动汽车充电站点

的位置，并测绘它们与餐饮商家的距离。智能体调用地图
数据库，通过 API发起查询，整合数据生成含数百个充
电站的清单⸺这些站点周边餐饮配套不足。这只是一次
初步探索，卡尔需要获得更深入的市场调研分析。
于是卡尔让智能体利用充电站的占用数据，结合公司

的披萨门店销售数据，估算潜在的市场需求。智能体反馈，
部分电动汽车门店可提供使用数据，其他门店尚未开放，
需要申请授权使用另一智能体获取卫星数据，填补信息缺

口。卡尔同意了这一申请，该智能体随即与卫星图像公司
智能体共同分析了过去六个月各门店的占用数据。然后调
取电动汽车总量数据，通过公司内部微服务调用本地披萨
销售数据，并将两类数据结合起来看。
自此，智能体由市场调研转向策略规划，运用机器学

习技术，为电动汽车充电站周边的披萨连锁门店构建了需
求预测模型。该模型能够测算出大致的披萨订单量，确保
门店备货适中，顾客无需久等即可享用新鲜出炉的美味。
一日之内，卡尔与智能体便将一个构想通过周密的市

场研究与规划孵化成形，几乎准备就绪只待实施。他们迅
速拟定提案递交领导层审阅，并满怀期待地畅想未来⸺
或许，他们即将开拓出一片新的市场。
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02品牌新门面
如何在界面趋同中 实现差异化
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你的 AI有什么个性？企业在为客户互动功能“注入
个性”时，绝不能忽视用户体验的细节优化。“人情味”、
独特性和定制化服务，是企业赢得客户忠诚与信任的关键，
这似乎正是当前 AI所缺乏的。个性化 AI为互动体验注入
活力，以开创性的方式深化客户关系。企业打造 AI认知
数字大脑时，可以将自身的价值观和定位融入其中。这不
仅能提供全方位的业务知识支持，还可助力企业领导规避
服务趋同的风险，塑造未来品牌新门面。
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2024年

2030年
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2024年

1963年 1971年

展望未来

2000年

2026年2025年 2027年 2028年

2014年 2016年

Instagram测试聊天机器人
Creator.ai，能够模仿大V本人聊天风格与粉丝互动。55

随着智能体的崛起，机器客户推动众多企业收入增长超过20%，企业销售战略逐渐演变。

桂格磨粉厂（Quaker Mills）推出“桂格人”形象，成为企业吉祥物的早期代表之一。48

OpenAI发布GPT-4o，支持人声高级语音模式。56

“麦当劳叔叔”首次亮相电视，迅速成为企业的形象代言人。49

在DARPA项目的推动下，卡内基梅隆大学研发出Harpy语音识别系统，为现代交互式语音应答（IVR）系统奠定了基础。50

Salesforce.com网站上线，开启在线调用CRM系统的新篇章。51

某知名大V与企业签订合同，允许企业在广告、产品线、客户服务、数字体验中使用其个性特征，具有里程碑意义。

实时生成式AI语音模型被广泛用于客服领域。

宜家（IKEA）率先推出了面向客户的聊天机器人。52

某大型航空公司推出一款智能体，根据客户忠诚度计划、企业优惠及联盟伙伴合作关系，自动定制个性化的旅行方案。

企业广泛使用顾客与智能体的对话数据来构建客户档案。

亚马逊发布拟人化AI助手Alexa。53

Lil Miquela在Instagram上亮相，成为首位迅速爆火的AI大V。54

2005年
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概览

品牌新门面

算法的全面主导，使企业失去了温度和趣味。
对客户而言，这种体验属实无趣。因此，各行各业

的企业纷纷开始探索生成式 AI的应用之道，希望提升
运营效率、实现任务自动化、扩大自身影响力。它们看
好 AI在客户服务中的潜力，纷纷利用生成式 AI重塑
企业面貌⸺AI客户服务、AI生成广告素材、产品集
成聊天机器人等等。
企业应审慎规划，否则将面临同质化危机。
各家企业正努力增强客户体验的自主性，利用智能

体、机器人、各种技术系统，助力销售、解决问题、安
排会议，为顾客提供全方位服务。但支撑这些体验的基
础模型大多出自几家公司，并被刻意设计成中性风格。
这一细节看似无关紧要，但在企业打造客户界面、定义
未来十年服务风格的当下，将产生重大深远的影响。

事实上，企业正面临客户互动危机的来临。这一危机
萌芽于数字时代，随着新型数字渠道的涌现，客户触点转
向各类平台和搜索引擎，企业得以触达空前广泛的客户群
体，但与用户的直接对话也在逐步减少，差异化服务面临
前所未有的挑战。
如今步入 AI时代，客户互动的危机恐进一步加剧。

AI模型与数字系统的自主性提升，将创造空前的个性化
交互规模与机遇。然而，若模型仅专注功能优化而忽视体
验，其输出结果可能流于平庸，难以充分发挥潜力。不仅
是企业沟通渠道受限，未来，随着生成式 AI聊天平台逐
步成为数字世界的对外窗口，将有更多部门受限。若在第
三方智能体的邀请下，您所在企业的智能体需要与用户展
开对话，它将展现何种性格，如何助力您的企业在竞争中
取胜？
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当前，企业正面临 
在竞争中一枝独秀
的绝佳机遇。

品牌新门面
世界之所以丰富多彩，源于个体、企业、产品、体

验的多元性与个性化。企业领导寻求机器一致产出带来
的价值，同时还需确保不会抹除具有丰富个性化体验的
人文元素。与惯常的人际互动相比，AI系统在设计上
具有高度一致性，因而优势显著。但领导者务必要将企
业个性注入其中，以避免失去自身的独特魅力。
深入剖析后不难发现，“聊天机器人风格雷同”的

表象之下，是企业品牌必须直面的潜在生存考验。
我们并非主张企业应远离 AI或舍弃自主性，因为

单调互动体验所潜藏的危害尚未完全显现。当代聊天机
器人积极促进销售、培育优质潜在客户、解决用户问
题。57,58,59据 Gartner®咨询公司预测，“到 2027年，
聊天机器人将成为约四分之一企业的主要客服渠道，并
在 10%的 B2B销售团队中担当主要的潜在客户甄别工
具。”60这些仅是暂时的先行者优势。聊天机器人成
为每家企业的标配后如何保持领先？若能抓住眼前的机
会，企业可规避同质客户体验所引发的风险，以空前的
效率更新、重塑品牌战略，领先行业。为此，企业须重
新审视自主系统，不仅将其视为执行任务的工具，而是
深思如何将 AI的强大扩展能力和高效性与自身的品牌
魅力紧密结合。
企业领导者深知，品牌需凸显鲜明个性，与消费者

建立深厚而宝贵的情感纽带。品牌个性的传达有多种
途径，比如吉祥物⸺如家乐氏麦片的老虎托尼（Tony 

the Tiger）、可口可乐的圣诞老人，与名人或大 V的

合作，甚至是独特的品牌语言⸺如零售店的问候语、
特定的广告风格。这些元素均以人性化的方式传递着品
牌的价值观和特性，有效提升消费者对品牌的亲切感、
忠诚度和愉悦感。
与此同时，与 AI的情感互动和真实连接正在悄然

融入我们的日常生活。例如，Nomi AI正在开发一款
AI伴侣工具，这款伴侣工具能参与群聊或一对一短信
交流，61拥有自己的个性和背景故事，甚至能够“记得”
此前的交流内容。2024年 8月，自主 AI人物制造商
Soul Machines开展了一项调研，结果显示，Z世代
年轻人愈发依赖 AI助手，而非传统的自助服务，在语
言学习、自信提升以及理财策略制定等方面尤为明显。
这一现象表明，人在寻求情感共鸣但又不想受到是非
评判的时候，与智能体交流可能更具吸引力。62Sales-

force首席执行官马克·贝尼奥夫（Mark Benioff）甚
至半开玩笑地表示，他有时会用 ChatGPT进行心理咨
询。63

企业与品牌个性始终有着密不可分的关系。现在人
类与 AI之间也在建立类似联系。尽管企业通过自主系
统迅速将客户体验的规模扩展到了新高度，但这些系
统尚未接受相关训练，因而很难传递出企业精心培育
的品牌个性和价值。大多企业对人工客服或销售都有
此类培训，为何不将 AI也纳为培训对象？
初步尝试已经证明，AI不仅能够胜任此任务，而

且成绩斐然。2024年 4月，Instagram启动了 Cre-

ator.ai测试，利用聊天机器人模拟大 V的声音，帮助他
们与粉丝建立联系。64这些聊天机器人代大 V自动发送
信息给粉丝，与传统的人工手动发送相比，此举不仅大大
拓宽了交流的广度，更与粉丝建立起了更为融洽的关系。
换言之，这些聊天机器人正以前所未有的规模和个性化程
度，为企业与用户创造真实的情感连接。
又如，SiriusXM广播公司与对话式 AI平台 Sierra

合作，构建了一款能够真正理解客户需求的 AI⸺Har-

mony。65许多品牌都会用独特的语言风格和表达习惯来
描述产品，然而当采用现成的 AI模型时，这种品牌特有
的“调性”往往会在内容转述过程中打折扣。例如，常用
的 AI模型可能难以理解用户调频收音机、搜索特定频段
的指令。但 Harmony模型经过精准的数据训练，加深品
牌理解后，能够洞察用户需求，明白用户需要刷新车载音
响信号，还是正在寻找特定频道。
我们现在拥有了非比寻常的品牌工具。那些成功为

AI“注入灵魂”的企业，正着手开展技术探索，以期与更
多客户建立深厚联系，更高效满足其多样化需求。企业将
以个性化的品牌和个性化 AI，开创全新的个性化商业时
代。
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生成式AI已迎来深度融入客户服

务场景的关键节点。若部署得当，就能

开创客户关系与信任建立的崭新时代。

Your	Face,	in	the	Future 26品牌新门面
设想一下这样的场景：当用户与企业展开互动时，

引导他们的是有着熟悉面孔的聊天机器人，它的言行举
止就如同广受喜爱的企业吉祥物，或是已获授权的大
V。不仅活跃于公司自有平台，还能受邀参与其他生成
式 AI平台上的对话。随着时间推移，它全力支持每一
位客户并开始逐渐了解他们⸺不仅是购买历史、统计
数据等基础信息，更是将每一位客户视为独特的个体，
凭借自身个性魅力以及切实有效的行动，与之建立信任
关系。它利用强大的数字力量，获取企业的产品与交易
数据，并运用数据分析、数字孪生等一系列前沿技术，
以客户期望的方式满足需求。值得一提的是，它还能够
自主运行，同时处理数千次互动，在大规模服务客户的
过程中，始终保持高度的个性化。以往，企业仅能针对
极少数特定客户展开这种高度个性化服务。而如今，在
企业受训 AI模型的帮助下，企业与客户、合作伙伴、
员工乃至其他智能体的每一次互动，均可达到这样的个
性化水平。
诸多企业已开始进行全方位的探索。例如，沃尔玛

（Walmart）新推出的移动购物助手，能提炼产品描述、
对比同类产品、展示客户评价。66英伟达发布了一款检
索增强生成（RAG）框架，可以与聊天机器人结合使用，
在界面上实时访问公司所有信息。67初创平台 Native 

AI运用生成式 AI 与数字孪生技术，助力企业与客户的
数字孪生展开对话，以高效开展市场调研。68然而，即
便已经掌握先进技术，仍然很少有企业能够有效记录所

有工作流程，因而无法将品牌个性全面融入到对应的 AI

模型中。要想精准捕捉、展现公司期望传递的价值观与品
牌形象，需要针对员工、管理层乃至客户展开相关培训。
最终，这可能成为一项团队每个成员都需关注、执行的事
项。
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技术
企业希望用生成式AI与客户互动，并赋予其更高的自主性，前提是AI的使用可以提升、而非损害客户关系。为此，企业必须精准把握技术发展脉动，助力聊天机器人突破常规。

 • 个性化AI       
 
 • 多模态模型     
 
 • 精准数据与上下文语境

技术展望 2025  |  AI自主宣言
27品牌新门面
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定义
企业正积极探索如何有效利用强大的生成式 AI模

型，为品牌注入人性化特质。通过日常训练、精心调校、
技术优化，企业可以精准设定 AI模型的遣词造句、语
音节奏和情感色彩。当为聊天机器人配备头像后，细腻
的面部表情会使 AI栩栩如生。
与技术趋势的关联
现在看，个性化 AI似乎只是有趣的尝试，但未来，

它必将成为塑造企业差异化竞争力的关键，包括企业在
自有渠道与客户的互动方式，以及智能体在多元 AI应
用场景中展示品牌特性的形式。

领先应用者
AI领军者正着手打造个性化 AI功能。例如，Ope-

nAI称 GPT-4o为人机交互的一次飞跃。69它能模拟人声
与人对话，响应速度也几近人类。以往，人们通过“语音
模式”与ChatGPT交流，语音查询转化为文本、生成回应、
再转为语音，这个过程不免耗时。而 GPT-4o经过文本、
视觉、音频方面的训练，能够在一个神经网络中处理所有
的输入和输出。

对智能客服解决方案的关注度持续上升	

2020年至2024年*财报电话会议记录中提到“AI”和“客户解决方案”的次数

说明：*2024年只包含截至2024年10月的部分数据。
数据来源：埃森哲商业研究院对13000家公司财报会议记录的分析；2020年1月至2024年10月。
数据来源：埃森哲商业研究院对13000家公司财报会议记录的分析；2020年1月至2024年10月。
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个性化AI

28品牌新门面

自ChatGPT问世以来，企业高管对AI介入客户互动的态度愈发鲜明。随着企业争相布局生成式AI技术，企业须明确AI智能客服技术将对受众认知自身品牌产生何种影响。
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多模态模型研究显著增加

 
2020年至2024年*多模态基础模型相关的研究论文数量

说明：*2024年只包含截至2024年10月的部分数据。
数据来源：埃森哲商业研究院对arXiv论文的分析；2020年1月至2024年10月。
数据来源：埃森哲商业研究院对arXiv论文的分析；2020年1月至2024年10月。

多模态模型

29品牌新门面

定义
企业正迅速扩宽基础模型的内容输入与输出形式。

图像输入与生成已成为当前焦点，音频处理也将成为常
规功能，接受视频输入的模型商业化进程也已启动。尽
管视频输出未广泛商业化，其有效性已经过验证，将逐
步对外发布。
与技术趋势的关联
随着文本式聊天机器人在企业客服中日益普及，音

频、图像、视频输入/输出技术的融合将大幅拓宽交互
式 AI在客户服务中的应用场景。这些多模态模型将赋
予聊天机器人多模态交互能力，深化人机互动，甚至能
在视觉上呈现具有品牌特色的面部表情及环境，使聊天
机器人更加生动逼真。 

领先应用者
AI初创公司 Runway发布的 Gen-3 Alpha AI模型，

能将简洁文本指令或静态图片转化为逼真视频。702024

年 7月，这个图生视频的功能一经推出，便以上乘的质
量和高效的视频生成速度成为行业焦点。在部分应用场景
下，时间甚至能缩短至一分钟。Runway已在视频生成模
型的开发领域占据一席之地，与 OpenAI、Pika Labs、
Luma Labs等业界同行共同推动着此类技术的前沿发展。71

多模态基础模型的研究热潮正盛。这类模型已突破语言界限，支持图像、音频、视频等多种数据类型的处理，能够与人交谈、洞察世界、支撑具身机器人实时行动。自此，人与AI的互动模式彻底改变，企业的组织运营方式也将彻底革新。
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Overall, how do you feel about the use of Gen AI for marketing and advertising?

上下文语境至关重要 

76%的企业高管认为，生成式AI对话将成为获取客户洞察的核心渠道之一 。

与不太了解生成式AI的消费者相比，熟悉生成式AI的消费者对该技术在营销和广告中的应用持更为积极的态度（74%>42%）。
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总体而言，您如何看待将生成式AI 用于营销和广告?

精准数据与上下文语境
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启示
……这意味着每一次
与AI的互动，不仅
是在构建或打破客
户对企业的信任，
更是在考验客户对
技术本身的信赖。
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如果您的企业是先行应用者，那么不妨：
为生成式 AI 注入个性
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篯䋧┉䶺饖纡耇氳겅㵗㍙꠼╙╄䓪⴬ AI⯆㲋䡟樋衹㎂ն
⪭꺙金♳ⱷⴎ䦮卸杼注⪩丘䩺眷㑔⮕⮇纞㛿儬☕氳⟔
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为自主系统建立安全保障机制
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如果您所在企业希望谋定而后动，那么不妨：
制定个性化推广战略，交付别具一格、高质量的客户体验
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如果您所在企业希望循序渐进，那么不妨：
详细评估您所在企业的所有聊天机器人
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如何维系信任？
确保聊天机器人与品牌形象保持统一
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企业应有节制地收集数据
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下一步行动
品牌与AI个性化的结合，标志着个性化商业模式的到来。企业若能将自身期望的客户体验“编码”至智能体，使之贯穿�业务全链路，便能以前所未有的规模化程度，与客户建立起坚实的信任关系。

⿁撿亍ꠅꪫ
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大模型进入 实体
基础大模型重塑机器人
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概览
㛻嘗㑔鲽⪍㲓⛮

一台银色机器人站在桌边，桌上摆着苹果、盘子、
晾衣架，旁边的男子发�指令拿点吃的，于是机器人递
上了苹果，当男子询问选择苹果的原因，机器人解释说
苹果是唯一的食物。85
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上述三个维度若单独挑选其一，都足

以推动机器人技术的进步。当下三个维度

融合发展，将催生出机器人历史上最深刻

的变革——多功能机器人的崛起。
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让我们共同开创机器人的新纪元。

如果头脑聪明、外形百变的机器人学会

适应新的环境，与周遭的人类世界建立联

系，并自主“思考”如何解决问题，机器

人即将应用于前所未有的应用场景，企业

若想抓住这一机遇，必须彻底重构其业

务模式。
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耇ⱱ漶⟊儬☕㏇䣮车♳ⱷ休縨榫յ냖䷞⿏䈒鵮䈲⺱劫
舘⪩ꄆ金30熯氳䋞鳁餉♔╈亇榫䢓氳⛮뀰鳀簘䓪ն㍕塝
䈒▽鉯儬☕㚲杼䧗♑氳亡䌋ⴎ䦮㚷☕眷氳㚲杼耇ⱱյ
♔☕眷鵮䈲⢢⭴⿏䈒㍕╙鲹㵨⬀㲋嘗㑔氳㰇⤴⛤糌⽰儬
☕氳纭粠亡䌋ն꣮浔㓹滼嘗㑔⺸擻杼յ⴬㰣璡熭㰣겅㓊┘亇
䋞榼յ♔⹖嘗㑔自骱氳┘亇⚝⴬儬☕㵨催岑⯎杼鉯䡘♜
䢦㏇氳㲓⛮朅㗟鲹█㵨䡗㶩亍┉鯺氳技术괎餠ն
技术꡿⯆佭⚀┯篒䈒榫氳┉╄ꥈ憠⟔♳⮟佭朆㲓┪槡

䫠䇯䈒榫氳⪩꜄ն☕眷┘☢꧎金┚儬☕ⶖ⺱䄄⛼催꧎㵨
⪭鈼╙⺎⟔顽氳⺭⛼⚟⛂ն舚ⱱ◇䫠ⲁ儬☕ꪵ⽝氳⚀┯
䑒걺岑⪍䫓碠☕儬⪩硍氳亍簟䈲ն❇㞝䎎顆顊♳氳 AI㲓

饨䋞⛈舘朆㲓┪槡㵨⚢僗⛰䏆⿏儬㏇狰⹠䡝⷇䓧䗯⬅
┖㵨䓃劫⬀瓀㏇⺎䧏簘⹠展杼䒞岑⪍☕䑐氳朅㗟╈㞝⛰
留䫝亍┉♏擻杼技术氳耇縵鲹◙技术䏭⺎耇䅠僗耇嶏㳢꥘
攑䏣⚀┯萴䘶☳╈藜沠┘☢金䌖겅技术踅⺭氳弪孲
催金䅠겅儬☕踅⪍炙⚢ն
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技术
䎎⯥䐂沠◇㓹滼嘗㑔氳⪪颯㛢Ⱶ耇儬☕展朆⭴䄉㛻弍ⱱն

鲹◙嘗㑔╙儬☕㏇朆㲓┪槡╈展炐䫠杼耇ⱱյ鴠䈒耇ⱱյ自主䓪
ꛐ䇖鷺饟ն╙㲓朆鲹┉䛄俍겅⫠⚀┯塜燠冓䫓碠亍技术⪓ⱱ滭
鉯阪篮丘䩺湿籬ꠋ겗⡯ⱱ䣒鵲亍┉♏㛢Ⱶ耇儬☕漲♭ն

 • 机器人/具身智能基础模型 
 
 • 机器人训练/数据收集  
 
 • 多功能机器人实体

技术展望 2025  |  AI自主宣言
39㛻嘗㑔鲽⪍㲓⛮



技术展望 2025  |  AI自主宣言
40

30
75 141

384

605

0

100

200

300

400

500

600

700

2020 2021 2022 2023 2024*

Gatoㄤ
RT-1垷㘗〄䋒

4⦔

具身智能研究正稳步升温 

2020年至2024年*与具身智能相关的研究论文数量

陱伺*2024䇗⺆ⴎ⻡䡽舘2024䇗10僖氳鼨⮇丘䩺ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㵒arXiv阷乄氳⮇冫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն

机器人基础模型/具身智能

40㛻嘗㑔鲽⪍㲓⛮

定义
骱保耇佭䧗┥╙㲓⛮儬骱┚朆㲓┪槡◎ⲁ縡阻阞

氳☕䄄保耇ն技术鲽塠䫠ⲁ▽榟䡗䌋 AI氳ꪵ⽝忂⹠
▽亍氳骱保耇溿狓懷弪ն溿狓☕⼥阡╙鲹佭 AI耇
ⱱ催┕┉㷄哦氳⪩꜄ն泘⯥溿狓☕⼥塜㏇孾陒骱保
耇氳㛢熨䈒榫亡䌋❇㞝❤䩺儬☕䫝⯆瓀樋㵨㛻陪
言嘗㑔⽰鈼鈿陪言嘗㑔丞⺭舘儬☕䫝⯆硍簊䡝縖佭
⮡䋧亍氳珸⮽珸㓹滼嘗㑔⠺Ⲃ儬☕丘䩺鲽车阪篮ն
与技术趋势的关联
骱保耇겅㓊氳⮡亍㵒◇䣒鵲儬☕舘⪩ꄆ金鲹

◙儬☕┘☢耇岑⯎杼鉯朆㲓陪㗟✳榫自抆陪言┚☕
媃鵠鲸耇㟰ヤ鈺⮕㱮䡗儔篺阪篮氳㛄儷ⲁ⛼䡝鴠䈒
┘亇⹩⴬氳朅㗟ն

领先应用者
㛢䇗全隵堮溿狓ꢚGoogle Research┉波佭

骱保耇겅㓊氳⩝车縖ն2022䇗隵堮䫠⭴氳 Gato嘗㑔
辑伺儬☕氳鰟⪍鰟⭴⺎䧝陊⩕剝阭tokenized䇜
耇鴠鿥陪言嘗㑔ն93自黁休颯隵堮┘亇䫠ꡱ⭴亍䫙鳀
䫠⭴催䍠㛻氳儬☕硍⮜㓹滼嘗㑔 robotics transform-

erRTⴎ䦮 RT-1յRT-2⽰ RT-Xն夷堑嘗㑔㓹◇┕┉
♏鲽车⚝⴬ⶍ篒⪭篳冓泘剝㏇◇⯆㲋⭴鵠榫儬☕䋯⹠
瓀樋耇䇯嫚榫◇⺨眷儬☕ն94,95,96

㓹滼嘗㑔氳⹠展塜ꄆ亍忂⹠☕♜㵒骱保耇哮䒞氳⪩嫱ն꣮ 浔骱保耇溿狓氳䧏簘䫠鲽儬☕氳耇ⱱ㵨侁蜷䣲展ն
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研究人员致力于机器人技术集成工作 

按发布日期来看，Open X-Embodiment 数据集总数 按发布日期来看，Open X-Embodiment 机器人�体�例总数

陱伺*2024䇗⺆ⴎ⻡䡽舘2024䇗10僖氳鼨⮇丘䩺ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㵒Open X-Embodimentⶖ⛼丘䩺꥘氳⮇冫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㵒Open X-Embodimentⶖ⛼丘䩺꥘氳⮇冫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն

机器人训练/数据收集

41㛻嘗㑔鲽⪍㲓⛮

定义
䎎☫㓹滼嘗㑔氳䍠㛻鼨⮇䐂沠◇冘䋧休䢦✳榫

氳牔㲋阪篮丘䩺ն注鰏◇㛻陪言嘗㑔耇㛫⮵榫氳宿ꄈ粠
簇乄儗顫嶏儬☕阪篮丘䩺꥘侁䐂注㵒ⵚ╴ն┘鲋鲹
┉䗯⬅塜鵄塠䷊⹩僗▽亍氳儬☕丘䩺꥘全嶏♔⹖
鵠鲋嘗䦟⽰朆㲓䍠⴬㰣▊氳亡嫏䈒榫⪭☽丘䩺眷㑔丘
䩺籬⹾塜鵄峀䐂⮽㖵辍ն
与技术趋势的关联
萴⚀┯䄹望儬☕㏇㛢劫⴬朅㗟╈䣮车♳ⱷ⪭阪

篮丘䩺꧎⹛何㏜俍㛢⩕䓪ն冘䋧⮤㡏阪篮꥘舘⪩ꄆ金
⛙䋧环䧏簘丘䩺ꃾ꥘勂几⺱劫⪩꜄ն鼨⮇⚀┯塜㏇籁⯆
儬☕꥘紮fleetsꃾ꥘⪭朆㲓┪槡氳阪篮丘䩺97 

█僗鼨⮇⚀┯⡯⺸◇✳榫⺭䡗丘䩺㶗⪭佭✳榫⺭䡗
丘䩺㏇嘗䦟朅㗟╈阪篮儬☕✳⪭耇㛫䈒㵒⭓╲䢦
僗䗯㗟ն98

领先应用者
阵㛢㍙꠼䄖䋯㡏浔䣆䣒鵲䋯嶏儬☕⽰骱阪篮꥘

䄹望㞝⺱ ImageNet䫠ⲁ阞畀儬鈼鈿鲽塠┉芘ⱶ鵮儬
☕ AI氳⹠展նOpen X-Embodiment丘䩺꥘➘佭┉❇
㱚姻纺▽ 60╄䋯嶏儬☕氳丘䩺꥘ն99㏇䧏簘䷅꥘儬
☕阪篮丘䩺亡ꪫ攑事䥽Tesla佭婎鯲车┯狰⭴氳┉❇ն
攑事䥽鵠鲋⪓杷鯲꠼㲓休ꃾ꥘阪篮丘䩺鵠鲋瞿⬢鉵⹠儬
⯆☢䮣꥘僄注⪩䓪氳丘䩺⟔䕜榫◇䷊ヤ⪭自ⲁ뀢뀚
⽰⪓自ⲁ뀢뀚Ⱶ耇ն100

Open X-Embodiment걸泘泘剝鲾㛻舚ⱱ◇丞⺭䋯嶏儬☕丘䩺꥘冘䋧┉╄簧⺭顫嶏䈑榫◇阪篮㛢Ⱶ耇儬☕瓀樋ն院꥘⺭姻纺▽全自21╄儬冘յ22╄┘⺱儬☕䪭䭃527걸技耇氳丘䩺⩘⮇⛮朆▽鲤䇗全⹇┚䋯嶏儬☕丘䩺꥘䯌䋧⚀┯氳丘ꄈ┚阪篮丘䩺ꄈ氳⹙㘍Ꝛն
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人形机器人投资显著增长 

2020年至2024年*人形机器人初创公司相关的融资总额（美元）和交易数量

陱伺*2024䇗⺆ⴎ⻡䡽舘2024䇗10僖氳鼨⮇丘䩺ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㓹◇CB Insights◬佄丘䩺氳⮇冫⮇冫ⴎ⻡踅顫ꄌ겜儔䥑꨽氳◬佄丘ꄈ⛙┘ⴎ⻡䫝罆䷅顔眷䤸顫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㓹◇CB Insights◬佄丘䩺氳⮇冫⮇冫ⴎ⻡踅顫ꄌ겜儔䥑꨽氳◬佄丘ꄈ⛙┘ⴎ⻡䫝罆䷅顔眷䤸顫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն

多功能机器人
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定义
鲋⸼儬☕Ⱶ耇⶝┉⪭鯻♭阻阞┚漲♭篾冘榺䢦꧎
䄄⛼䓪顏⬀㲋ն抆縡鲤僿䄬㏜┕寜朆⭴▽┉䤉㛢Ⱶ耇
儬☕亍熔ն儬☕儬骱⫂鼨氳漲♭奃♔䏢催ⱶ㲋⯆⴬
儬骱⮟仼飊鵠榫⴬耇䤕䥵㛢熨眷㑔氳♳ⱷն☕䎬儬
☕➘佭⪭╈氳♏辑儬危膪յ儬斡╤舘鼨⮇仰☕儬
█㍕塝䣲展▽催㛢氳䈒榫Ⱶ耇ն
与技术趋势的关联
萴媆僗愓孨鵠榫氳㲓⛮儬骱⛼╙䶺䱹㛢Ⱶ耇 AI

儬☕嘗㑔㵨ꥈ♔⩘⮇ꄂ䷒⪭弍ⱱն☕䎬儬☕♔⪭㛢
Ⱶ耇䓪㚷⹨渂泘⺎♔鲆鵮踅⪍☕眷榟孨自榺狪卫◇
擻杼狝ꠑ⹇┚☕眷䄄⛼孲爊ն☕眷䣮车⺨熨♳ⱷ氳鈼
겐顫乢鲸⺎♔䡗╙☕䎬儬☕氳ꄆ金阪篮丘䩺ն

领先应用者
☳⚩簊氳儬☕⯆鵲ら⮽⮤⮡⪝⺚陵㛢⚀┯篢篢䤸

骱㛢Ⱶ耇儬☕氳溿⹠懷弪ն婎鯲车┯㵒塝㶗╙懷辮ն攑
事䥽յ朆♏嫧㚖걾ⲁⱱ氳头⪝⺚յ╋榹璡湳⺳鯲⚀
㏰㏇自主溿⹠儬☕ն101,102,103鼨⮇鯲⚀塜鵄塠㵨塝⯥氳
溿⹠䡗冽㏇㲓㏐鼨糓㲒뀐切䄄ⷣ䄖㏇✳榫榺 OpenAI

硍簊뀕ⲁ氳自䡘劆塜☕䎬儬☕104婎鯲⯆鵲ら뜷劲篞
Magna█阞⮕㏇┉ꠑ䄄ⷣ陒憠 Sanctuary AI☕䎬儬
☕ն105

㏇䤸顫⺎♓䄬㏜⩘席䧪䡟氳㛻羜俍┖2024䇗☕䎬儬☕注⪩踅顫⽰◬佄㲓朆侁蜷㘍Ꝛն儬☕氳㛢Ⱶ耇䓪✳⪭⺎♔䇯嫚榫◇⺨熨䈒榫㏜俌ն
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启示
当企业重新构想内
部的运作方式和对
外营商之道时，确
保人们接纳这些智
慧型设备，对于制
胜未来至关重要……

㛻嘗㑔鲽⪍㲓⛮

㛢Ⱶ耇儬☕氳㽢颯㵨㏇儔全ⶇ䇗鵄塠╙朆㲓┪槡
䅠全催㛢氳 AI自主儹ն鲹┉鲽爊鰏Ꝛ⚀┯䈒㲗䛥㵒䏨ն
亍┉♏儬☕㵨䫠ⲁ⚀┯㲓⛮篺蛈氳岑⯎⹩ꪵꄆ㖆⺨车
⺨┯氳鲡蛈嘗䌋䶺䱹⮡亍僜ⱷ氳◲榟䇜♔┘⺱氳亡䌋
┚☕⹖⼽鹀┪槡展䋯◎ⲁն抆縡┚丘㰅保耇⛮眷⛎䡝
奃丘㰅保耇⛮催㛄儷氳佭㛢Ⱶ耇儬☕氳袖Ⲩ⹠展
❤顽◇⺨亡◎⟔氳朅㗟ն僗ꈶ◇塝⚀┯萴金⩘⮇䤧䭃
鲹┉儬鷕鲸걺儔ꦞ簣籕㜈㲓㓹滼ն
䎎⯥氳꺙金♳ⱷ佭⚀┯꧎㵨顆顊♳氳 AI㲓饨䣲展

舘朆㲓┪槡ն豓抆顆顊♳氳 AI杼䒞䄖╙☕䢦捙湳注⪩
㲓饨⽰䷓瓀█䄖䋧环⛙儬☕技术╙鲹┉겅㓊䅠全▽
⯥䢦儔僗氳⪓亍䧪䡟ն
♔丘䩺꣰熗╙❇陵㞝丘䩺ꃾ꥘氳逈鸆䑬儹⽰䪧

儹䑒金䓪璡䄖䡗╙车┯剝⬢ն抆縡䎎鿥㚷ꮠ겐⽰鈼겐
⚩䚊氳儬☕鲽⪍朆㲓┪槡䧏簘䷅꥘⼽鹀朅㗟⟔䕜休
䗯⬅㵨⹩䐂䙛⹠㛄儷ն鲹◙儬☕㵨㞝⛰漶⟊☕氳丘㰅꣰
熗⺭鈺佭⻖僗儹㏇⪝⪦㏜䢦䦁䯷䡝鲽车┘篺⺱䙬氳䎓
ꮠ萴丘䩺⺆耇儗㏐㰇⤴儬氳㰣▊耇ⱱ㵨⹨꡿萴⩒
阵䷅꥘丘䩺⮟⺎耇╙⚀┯䅠全仰䙬䤕䥵氳顊♳곽ꢣն
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多功能机器人想要在店铺间穿行自
如、与人类互动，或是独立完成保险理
赔评估、电信线路维修等，或许还需数
年。要实现这一蓝图，我们需要付出诸多
努力。企业如能洞察智能机器人强大适
应力与发展潜能，要在竞争中占据一席
之地，当下是最佳行动时机。
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下一步行动
在推理机器人日益普及的未来，我们应当做哪些准备？不妨摒弃已有认知，大胆设想机器人的应用场景和行业应用范围； 大胆想象，设想多功能机器人将如何重塑企业的未来十年，��在时机成熟时，您所在的企业会如何体验和探索这些新兴技术。

㛻嘗㑔鲽⪍㲓⛮

如果您所在企业已率先应用多功能机器人，那么
不妨：
向规模化应用迈进
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尝试在新的领域应用
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如果您所在企业希望谋定而后动，那么不妨：

与机器人领军企业展开合作
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积极寻求共同创新的机会
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如果您所在企业希望循序渐进，那么不妨：

持续了解机器人的发展动态
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开展机器人落地创意项目
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如何维系信任？

在物理世界中推行负责任的 AI实践
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机器人作为得力助手
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畅想未来
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人机学习循环
人与AI互学共进，双向赋能
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概览
☕儬㰣▊䐡朅

毫无疑问，十年后的职场势必将大不相同⸺生成
式 AI将重塑我们的工作。但是，如果我们询问企业和
雇员，这种转变具体如何发生，或是会产生何种影响，
往往没有明确答案。
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䷒ն
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通过将人和AI更紧密地结合，企业领

导可以改变上述困境——如今日益增多

的各种工具可以让员工们掌握全新技能。

☕儬㰣▊䐡朅
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⮽ AI注⪩걸泘╈全ն⚀┯┘ꥈ⹠朆⼥䄄⺎♔䧗䨅自主
儬☕㍙꠼Ջ鲹◙儬☕䦦僗仰꡿氳技耇⺎♔䧝⼥䄄
氳䧗炐㱮䡗䄄⛼ն⛙⚀┯鲸䈒漶⟊ AI┘⚢♑⼥䄄럣抆㜊
荈阦☽♜䚊⮽鱦籃⴬䡝逈䥀䋶ն
♔紇㎁僄㛻氳㳄㷉榾ら䇖⺐Wayfair╙❇院⪝⺚╙

䋯⹠☕⼥鿥㚷▽ AI保耇♏溞鰑Ⲃ䄄 Gemini Code As-

sist125㱚㵨硍簊朅㗟阻糌鵮䈲䬠냖▽ 55%⶝⩕孾陒釙

沲曎┕ⶍ▽ 48%ն60%氳䋯⹠☕⼥辑炐院䄄阦☽♜
┥嫱◇催僗席餉䚊氳䄄⛼ն⥽⪭☽鼨糓籁溞Ⲃ䣆硍簊氳⪝
⺚┉劫Wayfair䡗Ⱶ㏐㵨 AI㲋⛤╙♏溞⮡䋧縖☳縡⬵
鰇▽⼥䄄㛻ꄈ氳⮤㡏䄄⛼顆䥵✳☽♜鉉荈ⶍ篒催
㛢⹠䨅硍簊阻阞䄳氳⛼榫ն⛙佭䤧院嘗䌋㛄⯆⮽⺁┉╄
겅㓊奃㞝⫞⛼겅㓊╯⺵㶩⚢⹠朆⯥饟┘鵠ն┘㵽⛼縖
阡╙僄⮤氳⮡䙬鲋爊顈昦▽⛼⿁╈僄⻹䌖☕氳鼨⮇阦
保耇⛮䲴⫞蔈牮豓抆█⺎♔ⶍ篒☕⼥㏇♳ⱷ几冘╈氳
㏐⛤⛙鲹䏭⺎耇⚢㵗舚☽♜㏇催㛻爊䈲┕籬╴䡗㶩䚊ն
⚀┯䈒▽鉯⼥䄄㵨ꪝ䅻閜䘊㏐㏇䷞榫⽰⹇┚╯ꠑ儹

辆縓ꄈն技耇㥎捙氳 AI漶㲓耇㛫䬠❠陵㛢Ⲃ沠⛙萴佭
AI䫙䣆▽⼥䄄ꪂ浫氳䄄⛼⫂㳋☽♜✳榫 AI氳䙬䛄⚢㛻
䣒䤽䣩ն╙塝⚀┯꧎䓙縓㞝⛰阦⼥䄄㏇鹓鴲⽰✳榫 AI

亡ꪫ䦦僗催㛢自主儹ն夷㛿齉僗催㛢氳亍♳ⱷ⽰自ⲁ
⴬㏜俍⺎♔✳榫榟䡗䌋 AI⛙䇜┘佭夷╄榫❇齉鴠⺭⚀
┯氳⼥䄄ն⚀┯겅㵗䈒䎎㲗䛥縓诿鲹◙自ⲁ⴬㱧䪷㵨╙
⼥䄄氳䄄⛼䅠全☜╫⹩⴬顲◀⼥䄄自主儹阦☽♜自车
⬀㲋㞝⛰✳榫 AI㵒䡗Ⱶ氳㲓饨⽰⮡䙬◀♔㝂ⲍՋ鲹劫
⢢⚢렺ⲍ☽♜燠冓冘䘶յ孾陒催㛢亍⮡䙬ն榺塝㰣▊氳
塜⺸䐡朅㵨簒簘⹠䨅⛼榫⼥䄄┥嫱◇自䄕僄╙懷䒗氳䄄
⛼⫂㳋縡 AI⮟⺎Ⲃⱱ㱮䡗婡ꠔ╴⽏氳♳ⱷն
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从企业直接部署自动化技术转变为

将自主权交给员工，这意味着转型将由员

工引领——由单纯的简化工作，到引导

他们发挥更大力量，为将来的蓬勃发展播

下种子。从现在起就赋权给员工，支持他

们自由构建小型自动化系统、发现增效之

处、找到哪些技术适用于自身工作、哪些

不适宜——这样的做法将助推企业跨越

式地迈向未来，效果远胜于单纯实施自动

化举措。

☕儬㰣▊䐡朅

瑭└塜⺸䐡朅耇✳⼥䄄䡗╙⹩ꪵ氳뀕ⲁⱱն
AI㵒⼥䄄䄄⛼燠冓䓪氳㘍鲽⛼榫仰橎⺎♔♑⚀┯藜

沠ⵒ學┚塝⺱休䡘♜氳䄄⛼亡䌋⽰⚀┯氳篯篲几冘█
㵨⹠榟ꄆ㛻⹩⴬ն☳鲋䏢篺뀰全洇䎎⼥䄄䚊湳⹩ꪵ塜㏇
⹠榟յ⛙自䄕仰嫏䡗╙⪭╈氳┉⮇㯹休☽♜䫙篞⚀┯䢦
㲓亨氳╞䫣催╙簾䜈ն⚀┯䄖岳俏阡陃⮽⪓ꪫꄆ㖆氳碧鳡
䓪┘鲋☽♜氳车ⲁ鵮䈲㏇䏭㛢亡ꪫ⹧⬀◇⼥䄄㍙꠼氳䙬
䛄ն
⚀┯萴耇╙⼥䄄䬠❠䄄䅬Ⲃ☽♜䣲展技耇篯⺭

䇜阦⼥䄄自车漶㲋⿵◙䄄⛼催╙懷䒗⼥䄄㵨䚊⮽自䄕塜
㏇丞⛮鯸㑔╈◲榟催㛻䏆⿏ⱱն겅㵗縖㞝耇陴⼥䄄┉⺱⪍
䈴⮡亍氳뀢뀚䅫⼥䄄㵨耇⩘⮇⮵榫榟䡗䌋 AI䫠鲽⚀
┯氳ꄆ㖆鲽爊ն┘☢㞝塝鲹┉╞䫣鲸耇㛫㏇㲓ꡮ䄄⛼╈
䐡朅䍠⴬☕┚ AI╯ꠑ氳⟔♳Ջ⼥䄄㏇✳榫 AI亡ꪫ䦦僗
氳自主儹飉㛢㶩⚢飉⹠⟔♳ AI꣮浔㵒 AI氳⟔♳㘍ⱶ
☽♜㵨催겐竴㏐✳榫 AI䇜䫠ⲁ AI㏇丞╄⚀┯╈俋⹖ն
䎎⼥䄄┘⫋䤻䦋⹩ꪵ縡佭燠冓⮵榫 AI藜⹧亍耇

ⱱ休䒍鵮⮡亍㵨䡗╙⚀┯氳亍䅻䒳ն❇㞝葏溙保耇
Insilico Medicine㏇蕇擻⹠朆鲋爊╈䐭隀氳┉硍⮜
嘗㑔塜㏇䅬Ⲃ⪭䋯⹠┉熨Ꙟ㵒攑⹠䓪篏簟⴬IPF
氳亍橚嫏ն126熭㰣㳄✳榫篺鲋⴬㰣┥┯㓸阪氳㛢嘗䒳硍
簊全榟䡗弍㏇氳⠯鴲蕇擻⮜辑☳╈楢⮷⭴▽ 79熨⺎车
氳⠯鴲蕇擻꣮⺵鴲㲋⪭╈┉熨䤸⪍陒뀰ն丞╄孲爊阻阞

氳⭴⹠憠佭⿵◙䄄⛼鴠㲐 AI㱮䡗յ⿵◙佭⼥䄄攑Ꝛյ
┼縖ꠑ㞝⛰僗䷞ⶖ⛼ն展望儔全催㛢氳⼥䄄㵨䄹望♔鲹
劫氳亡䌋䄄⛼㶩自䄕氳┥┯겅㓊⽰㹞⛤纡耇昦阞昦瓀
☳縡䡗╙⚀┯⪓ꪫ⮡亍氳僗ⱱ䫠ⲁ縖ն
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技术
䎎⯥榟䡗䌋AI䄖䡗╙⚀┯ꄆ㖆⼥䄄꠼⚏氳⪩꜄뀕ⲁⱱ䫠ⲁ自ⲁ⴬技术僼浔催鵠榫յ催愓孨յ催保耇氳亡⺸⹠展冓㛻㏐䣲展▽⺎♔鲽车自ⲁ⴬䷊鵲氳♳ⱷ眷㑔ն催ꄆ金氳佭㱚塜㏇✳鲹◙技术⹩䐂催ⱶ俋⹖阦夷┉⺳⼥䄄齉耇⮵榫鲹熨自主儹全䫠ⲁ⚀┯⹠展ն

 • 易于获取的自动化技术  
 
 • 智能体工作流程   
 
 • 物理助手

52
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企业高管计划利用生成式 AI灵活实现自动化
榟䡗䌋AI僗浔♑☕ꥈ♔糌⟔氳䍠㛻耇ⱱ⺎♔䅬Ⲃ夷┉⺳⼥䄄藜䐂䢦꧎氳技耇յ䬠ⶍ丞╄篯篲氳自ⲁ⴬鲡蛈姢䇖ն抆縡☢僗41%氳⹨阼냖留辑炐☽♜것阞䢦㏇⚀┯㵨㏇儔全└䇗⫂⩒阵㛻ꄈ䡝⪓鼨⼥䄄✳榫榟䡗䌋AI䄄㲓朆♳ⱷ⽰䄄⛼孲氳自ⲁ⴬ն49%⹨阼縖辑炐☽♜㵨⩒阵鼨⮇⼥䄄✳榫塝眷䄄ն䡘♜阡╙鲹䡝㵨㵗舚⪭┚阵㛢儬⚢㜊╯◬膪ն
未来三年内，您希望所在企业在多大程度上允许员工使用生成式AI工具、AI助手和其他智能体来实现任务和工作流的自动化？

丘䩺全嶏㒞叜、վ技术展望2025տ냖留隀溿劫儗丘=4021⛤냖留ն

易于获取的自动化技术

53☕儬㰣▊䐡朅

定义
榟䡗䌋 AI阦自ⲁ⴬技术⹩䐂佄◇藜⹧ն⠺Ⲃ㛻陪

言嘗㑔⽰⪭☽㓹滼嘗㑔⼥䄄耇㛫♔☳儔僗鲋氳鰇册亡
䌋藜⹧AI㲓休䬠❠氳嬼鈷⽰┥┯湳陃ն儔全⭓䇗╈
保耇⛮氳寜朆㵨✳鲹熨耇ⱱ䡗⠙㘍Ꝛ䎎 AI☳哮䒞颦
⺸朆㲓催㛢⚀┯榟䒳硍簊⚢㚷냖䈲自主䓪ն縡꣮浔
䋯嶏嘗㑔⹠展ⲡ㜍氳仼沠䍠Ⲏ䏭䒍┪槡⺨㏐氳╄☕⽰
⚀┯齉㵨耇㛫隀榫僄⩝鲽氳保耇䄄ն
与技术趋势的关联
藜⹧ AI⹩䐂催ⱶ㳋佄鲹█䫠ⲁ▽⼥䄄꠼⚏自┖縡┕
㏐䦦僗自主䓪ն豓抆鲋⸼█傾⭴朆鲋仰⛦♏溞技术
⛙☫㛿榺自抆陪言뀕ⲁ氳 AI䄄塜♔催䒍氳鵮䈲逈
䫙⹨յ✳榫䇜㵨鵄峀釙沲⺨熨⺨劫氳䄄⛼♳ⱷն☕♜
䄖㵨 AI踅⪍⮽▽自骱䄄⛼䎎╈Ջ⚀┯ꪫ║氳ꠋ겗㏇
◇㞝⛰隀ⲁ鲹◙亡➘藜⹧氳技术⽰㳫僗懷䗯氳⼥䄄
ꄆ冘自骱氳技术䡟樋

领先应用者
䄄⛼孲自ⲁ⴬䬠❠ら Camunda塜㏇㵨⺨熨 AIⱵ耇

ⱶ鰉⮽僜ⱷ䇖⺐┕⪭╈┉걸Ⱶ耇⺳╙ Copilot Sugges-

tions䶺䧏⼥䄄榫自抆陪言䬞鳮孲爊䇜耇⮵榫 AI㵨
╯自ⲁ鯸䩦╙车┯剝⬢氳㎂䎬陪言Ջ┯ⱷ孲爊䋧嘗瑞⺙
BPMNն127㏇䋯嶏技术亡ꪫ䐭鯻䫠⭴▽䋯嶏鯻♭䋯
⹠㝄♭ Semantic Kernal╙䋯⹠☕⼥㏇㛻陪言嘗㑔⽰
朆僗鯻♭䈒榫爊䈌╯ꠑ几颯勰匛ն128鵠鲋䬤♭㛻陪言
嘗㑔LLM⺎杼鉯榫䢓陴姳䇜籁⫞隀榫♏溞♔䣮车鯻
♭䳩⛼ն
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ChatGPT꡼⚆た
⟱⚌넞盗靍雿兰腊
⡤禹絡的妃侨慨㟞

41⦔

高管层对智能体系统愈发感兴趣 

2020年至2024年*财报电话会议记录中提到智能体系统的次数

陱伺*2024䇗⺆ⴎ⻡䡽舘2024䇗10僖氳鼨⮇丘䩺ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㵒13000㳄⪝⺚顉䥊榾陚⚢阫阭䎓氳⮇冫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն
丘䩺全嶏㒞叜、ら┯溿狓ꢚ㵒13000㳄⪝⺚顉䥊榾陚⚢阫阭䎓氳⮇冫2020䇗1僖舘2024䇗10僖ն

智能体工作流程

54☕儬㰣▊䐡朅

定义
保耇⛮䄄⛼孲爊佭┉熨✳榫保耇⛮硍簊鉯⬀㛄儷阡

湳♳ⱷ氳鲡蛈亡嫏ն鵠鲋㵨ꠋ겗⮇鉯塠끈攑㲋保耇⛮
⺎♔⶝斻㚲杼⪭╈切┉塠䄄⛼縡簊甅硍簊㵨留杼⪭◬
◎ⶖ隀ն院亡嫏氳企僿撷儗佭榺 AI뀕ⲁ氳┯ⱷ孲爊自
ⲁ⴬BPAն豓抆 BPA僄⮤⺆耇自ⲁ㱮䡗ꄆ㛄䓪氳
┯ⱷ孲爊⛙泘⯥僜ⱷら♜塜㏇丞⺭㛻陪言嘗㑔鉯⬀亡
勆♔僿✳儗车┯鯸⺸催愓孨յ催⮡鵲䓪氳自ⲁ⴬嘗
䌋ն꣮浔保耇⛮䄄⛼孲爊仼飊㱮ヤ⹇┚䄄⛼氳保耇⛮
耇㛫㏇鲡车鲋爊╈┘亇㰣▊⺱塠䬠냖⶝걸♳ⱷ╈氳辑
朆⽰丞╄榟䒳硍簊氳䡗冽顏ꄈն
与技术趋势的关联
保耇⛮䄄⛼孲爊㵨⚢䤕䥵催㛢攑㲋♳ⱷ➢鲽⼥䄄

ꄂ䷒⭴仰꡿弍耇ն⚀┯⺎♔✳榫㱚♜全⮡䋧饖技术氳䥩
霅㷄顆顊㚲杼籁⫞♏溞յ鳀䫙⺨╄Ⱶ耇嘗㐉璡㓹滼♳
ⱷն⼥䄄䓙縓䡘院㞝⛰╙鲹╄鯻♭籁爊䡝☜╫鯻
♭⺎♔㱮䡗鲹걸♳ⱷ氳休♏䄖篺鲋⸼▽保耇⛮䄄⛼
孲爊㵨⚢䫙䣆鲹╄♳ⱷ䤓⭴⿵熨保耇⛮耇㛫䅬Ⲃ䡘
鱳䡗泘剝ն

领先应用者
榟䡗䌋 AI自ⲁ⴬⪝⺚ Kognitos塜㏇鼨糓㓹◇ AI氳

BPA鉯⬀亡勆ն129☽♜氳䇖⺐⺎♔自ⲁ㱮䡗㛄儷氳䄄⛼
孲爊㞝队⶝留杼յ㲙僜╈䑐յ顉ⱷ僜ⱷ璡ն榫䢓⺎♔
波䫙✳榫甏⶝氳仼䅻陪言阻糌鲹◙自ⲁ⴬Ⱶ耇ꪝ䅻亡
➘ն䐭鯻⮟㏇䋯⹠㛢保耇ⶖ⺱⛮勂几 AutoGen鲹佭┉
╄耇㛫榺榫䢓㲋╬氳保耇⛮篯⺭夷╄保耇⛮⮇⮷顆顊
⺨自䳟Ꝛ氳♳ⱷն130抆⺵ⶖ隀㷄漶㲋鲹◙保耇⛮䈒㞝⛰
注◎◬孲ն

냖留♜䄖䋯㡏阡陃⮽保耇⛮䦦僗䫠ⲁ⚀┯⹩ꪵ氳䄉㛻弍ⱱն鲋⸼┼䇗╈냖留☕⼥隅⹖保耇⛮⽰保耇⛮榟䒳硍簊氳埠丘㏇鲆鵮㘍ⱶն
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39%

45%

66%

䪄遤➃碫不䡦➢✲的⟣⸉䪄遤넞⽭⟣⸉�佅䭯プ䊨鵴玐䪄遤⟣⸉�湬䱹⼸⸔プ䊨㸤成⟣⸉�䪄遤⽀♧ꅾ㢕䚍⟣⸉�

企业高管看到物理助手带来的机遇 

未来五至十年，您希望所在企业员工通过以下哪种方式（如有）利用物理助手？

丘䩺全嶏㒞叜、վ技术展望2025տ냖留隀溿劫儗丘=4021⛤냖留ն

物理助手

55☕儬㰣▊䐡朅

定义
䇜ꪝ䢦僗氳自ⲁ⴬技术齉⚢♔丘㰅亡䌋⼑朆擻杼

Ⲃ䣆ⷊ㵨╙┪槡䣒䋯⪓亍氳自主⴬㛻ꠅն鲹◙儬䦦僗
眷⛎儬☕䡝㛚끍낇氳㛚䎬⺎♔䅬Ⲃ䡝♏辑☕眷车ⲁն
⠺Ⲃ榟䡗䌋AI㱚♜䋯㡏阻骱㚲㏐㏐▽鉯䢦㏇┪槡
䇜㏇⪭╈愓孨车ⲁ㱮䡗㛢熨眷㑔氳䄄⛼ն
与技术趋势的关联
骱保耇⛮㵨䶺䧏儬☕┚☕♜㏇擻杼┪槡╈㳢⮊

⺭⛼㚲杼㛻ꄈ亍♳ⱷն阵㛢☳儔㲓朆自ⲁ⴬氳䄄⛼┘
⫋꧎金☕♜顠䑐顠ⱱ▽Ջ㶽留塝眷技术催㛢㏐⪩嫱鰑
ⲂⱵ耇縡ꪝ㱮⪓自ⲁ⴬ն⚀┯䈒䎎飃飉湳陃䄄⛼氳葶
樥催䇯嫚㏐縓诿自ⲁ⴬䄄㞝⛰耇㛫顲耇催㛢⼥䄄⹠
䨅催㛻氳ⱱꄈ䫠ⲁ⚀┯氳㘍Ꝛ┚⮡亍ն

领先应用者
뜷劲篞⪝⺚Magna氳⯆鵲ⷣ┉波㏇╙匤颂䐼事 -

㜽뀔յ㲒뀐⽰䪇霭璡겅⩝氳婎鯲⿁撿篯逸鯲鰒ն院⪝⺚
宣䄭㵨陒憠✳榫 Sanctuary AI氳☕䎬儬☕⭘⭥
Phoenixն131⭘⭥儬☕泘⯥䄖催亍舘瑭┍♏耇㛫
㏇ 24㵸休⫂㱮䡗♳ⱷ自ⲁ⴬ն⪭企⯥撷儗䄖㏇ⱶ䧍㛻切
ꦻす䈙䤸⪍✳榫榫◇㱮䡗岳嬕յら⿁顛甌յ䦤顎յ䣒ⴎ
璡㛢熨䄄⛼ն132

擻杼Ⲃ䣆僗儬⚢㘍䍠⛮ⱱⲏⲁ氳㱮䡗䷞曎榗舘✳院걸䄄⛼自ⲁ⴬ն⚀┯냖留俋鷥阡╙榺擻杼Ⲃ䣆䣮车⶝┉ꄆ㛄䓪♳ⱷյ波䫙ⶖⲂ⼥䄄㱮䡗♳ⱷ❇㞝䣆䧏䡝䧍⹧擻⛮㵨耇⹠䨅⪭僄㛻䏆⿏ⱱն
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启示
许多企业有明确的
价值观和企业文化
的塑造导向，但将
这些理念落实到人
才选拔和培养中的
企业数目寥寥。

☕儬㰣▊䐡朅

⚀┯萴䘶㏇ⶇ䇗⫂䏗䈔ꄆ㖆⼥䄄꠼⚏꧎㲗䛥陁⚽
AI⪓㓊鼨糓㵒⼥䄄纡┯⹠展氳Ꝛ僿䏆⿏ն⮵榫 AI顲儹⼥
䄄䶺䧏☽♜冘䋧╄☕自ⲁ⴬硍簊┕鳮ⲁ⛼꧎劯吤◇技
术⹩ꪵ縡䡗Ⱶ氳⪩꜄ⷌ㏇◇☕ն䘶金䡗Ⱶ䣒鵲ꪫ⺸儔全
氳牔⢹⼥䄄꠼⚏⚀┯䑒걺ꄆ亍陁⚽䢦本鈼氳☕䣉╙⪭
䣒鵲纡┯⹠展饟䏧⯆㲋☕䣉槴㰇䷓瓀ն
Ꝛ僿♔全⚀┯齉㏇☳技耇鉉䈲⭴⹠全陁⚽⼥䄄榻

瞿鵠 Adobe InDesign▁⚢榫 Python璡璡劯䩺䄄⛼
技耇陁⚽⽰鼨糓☕⼥㍴簀技耇阻阞䄄⛼孲爊⽰䳩⛼塠
끈⼥䄄⮟鵠鲋䬠냖技术姢䇖䡝㰣▊亍技耇全鲽塠ն黁╫
朆㏇䎎䡘♜㵨自主儹䷒㏇⼥䄄䣆╈յ顲◀⪭鲤╲仰꡿
氳技耇䣲展耇ⱱ⚢⹠榟䓃劫氳⹩⴬㏇纡┯䡗Ꝛ亡ꪫ
䡘♜꧎金飃飉岑䈲⹠展技耇氳T䎬嘗䌋Ջ耇催㞑㏐
㱮䡗⸊僗䄄⛼㏇塝㓹滼┕耇㛫鲡榫⮡亍䓙簟յ☳劯儗┕
ꄆ㖆儗纡㹞⛤㵨䡗╙➢鲽⚀┯⹩ꪵ氳⪩꜄ⱱꄈն㛻㛢丘
⚀┯㶉儔⬢㚷㶩簕㶉┘耇䈒㵒技术⹩ꪵ簄☕䣉꥛✇⽰㓸
⪴亡䌋䅠全氳겟釙䓪⫿⭵ն⛙꣮浔技耇꧎姳氳┘亇⹩⴬
┚⪝⺚♯⡬鈸⽰乄⴬냖䈲㜶⺭氳⼥䄄㵨催僗耇ⱱ䈒㵒䧪
䡟䇜⹧䐂䡗Ⱶ㍕╙☽♜┘☢耇催㞑㏐鴠䈒⹩⴬鲸⚢䫠
ⲁ⮡亍ն
姽㔶鳀ꛗ⿁撿 Shake Shack⽰纭⺭䇯㏜궆깱꥘㍙

USHG氳⮡㡏☕╘㶻·匤Danny Meyer塜佭ꃾ
榫⪓亍☕䣉鈼鉉氳겅⫠縖╯┉ն☽㏇⚀┯╈䫠车斻剨┉䅐

氳☕䣉鈸㵨⼥䄄䷒㏇꺙金⛤糌阡╙䢦僗⮵沠注⪩亡氳
♯⡬齉榺塝縡全ն133䡘♜⺎♔☳☽氳䦙纶䡟樋╈㰣⮽䏭
㛢┱重ն豓抆☽█䤕阡技术耇ⱱꪝ䅻ꄆ金⛙⚢⚝⩝縓诿
┉㝄尜沲⪠㛻攑䏣氳陁⮮⛮硍ⴎ䦮保ⱱյ纡┯鷺䐼յ⺱
杼䑐յ自䡘阡湳յ☆⮊┚╵鈸յ塜波燢╙䏨㲙ら丘
hospitality quotientն☽阡╙┚鲹◙䗯䚊攑䏣注奃
亍氳技术耇ⱱ催佄⚩䪧▊䐂ն
⪭☽⚀┯┘㟸䷞♻饇鲽鯸⹩㵒⼥䄄氳陁♯⛮硍ն꺙

⩝꣮浔 AI耇ⱱ氳┘亇⹠展⼥䄄氳♯⡬鈸⽰乄⴬羜俍
㵨⹩䐂奃☽♜僄⮤逈纶榫休䢦䦦僗氳⛮技耇催ⱶꄆ金
㍕╙鲹◙技耇䑒抆⚢┘亇⹩⴬յⶍ篒ն阵㛢⚀┯僗伺漶氳
♯⡬鈸⽰⚀┯乄⴬氳㖆鵲㵗⺸⛙㵨鲹◙杼䒞蛽㲓⮽☕䣉
鴲⽰㓸⪴╈氳⚀┯丘泘㴥㴥ն☕䣉䦙纶峗鷺յꪫ陒⛮硍յ
陁♯亡䌋齉⡬䐂䓙縓ն
⚀┯겅㵗鲸꧎ꄆ亍⪩嫱㓸阪鲹㵨䡗╙☕䣉留杼䄄⛼

氳ꄆ金篯䡗鼨⮇ն豓抆亍⪪ AI䄄氳✳榫槡ꪫ飉全飉波
鈸⛙⺆僗䎎⼥䄄洡塜▽鉯☜╫䄄⺎鴲յ㞝⛰⺎榫休
AI䄄氳仰꡿弍ⱱ䣉耇洡塜⹠䨅⭴全ն朆㏇AI氳自主
耇ⱱ┚⼥䄄㵒 AI僄㛻⴬䷞榫氳阡湳╯ꠑ㰇㏇䄑饄䌶⺭
䄑饄氳休ꠑ塜仼沠碧鳡ն2024䇗┉♷隀溿䥊⼔䧗⭴鲤
└⮇╯◅氳꥛主阡╙姳纡縖䈒㚷榟䡗䌋 AI䄄氳㓹滼
湳陃⛙飃鲋ⶐ丘氳䈒㷐㛻㰣奅┯榟阡╙☽♜䢦㰣陻爊
䇜儔䅬☽♜⢢餉⬢㚷✳榫榟䡗䌋 AIն134豓抆⪓杷냖璡䷸

罬槡㲋⚢䌶⺭鲹┉籬⹾⛙䋯阻┥┯⽰䦙䷅㰣榟䇜ꪝ僼㛗
ꠑն㍕塝㶩泘⯥縡言䬠ⶍ⼥䄄技耇⽰䌖⪍亍㑔☕䣉氳ꄆ
♳主金蛽㏇⚀┯罖┕ն
僄⺵㞝冽⼥䄄籬㵽休ꠑ䡝ⲁⱱ⹇┚⮡亍ⷊ➘⼥䄄

┚⚀┯僗┉舚♯⡬鈸յ䦦僗䄄技耇█㵨仰餉鰇ꄆն
⚀┯꧎䋧环岳俏氳媪杼嘗䌋漶⟊⼥䄄㏇䅻鈺䄄⛼仼僗休
ꠑ䋯展⯥渤䓪걸泘燠冓陒뀰自ⲁ⴬技术☳縡➢鲽⮡亍
㏇⚀┯氳⺨╄㷄ꪫ袖Ⲩ⹠展ն
㏇技耇仼沠㛢劫⴬յ⼥䄄自主䓪䡗╙⮡亍劭䑐氳休♏

羜俍┖⚀┯꧎金䋧环亍氳几冘全䧗䌖⼥䄄氳纡┯⹠展
㲓朆鲾㛻泘剝ն⼥䄄꧎金▽鉯㏇鲹㝄亍⛮硍╈䡘
氳㹞⛤㵒䈒⿵◙纡顊յ㞑氳剝⬢佭☜╫յ儔全氳纡┯
⹠展饟䏧╙⛰⼥䄄꧎金漶阡⚀┯ꄆ鈼☽♜⹖⪭儔全⹠
展ն⺆僗┚⼥䄄䋧环⟔♳⚀┯䣉耇僗䷞⻹篞亍┉♏☕䣉
䤧䭃榟䡗䌋 AI氳自ⲁ⴬⚝ⲡն
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如果您所在企业已率先使用智能体，那么不妨：
构建数据驱动型战略并开发战略管理工具
⚀┯䈒嘗䦟յ䫓碠攑㲋自ⲁ⴬技术氳䈒榫⺎耇㵒╄☕

䡝㍙꠼◲榟⿵◙䏆⿏ն⚀┯鲡榫亍氳 AI䄄⹖㓸阪⼥䄄
休䈒⺱塠陃⮷⼥䄄┚塝注⪩氳⪩꜄䑒㚷技耇Ⲃ⪭⹧
羿 AI休♏ն

启动 AI奖励计划
㞝冽⼥䄄⹠朆䡝⮡䋧▽⭴荈氳自ⲁ⴬Ⱶ耇⚀┯䈒簄

◀㝂ⲍն阵㛢⚀┯岑湳庀嬼顶ꄌ阞⮕氳㞑㚲顶ꄌ阞⮕⺱
劫⺎♔榫全䏣꥘自ⲁ⴬亍⮡䙬ն塝㛚☳鲹眷阞⮕╈藜䐂
氳嬼鈷鲸⺎♔䅬Ⲃ⚀┯ⴄⲾ儔全⼥䄄氳鉉荈槇⥽䡝佭⯆
㲋技耇䬠ⶍ╞䫣漶⟊⼥䄄꠼⚏┚篯篲亍泘剝⺱⺸縡车ն

如果您所在企业希望谋定而后动，那么不妨：
制定详细的企业自动化战略
泘⯥㛻ꄈ AI䄄㞝ꦞ⺵佡琫芘䧏簘寜朆僗┉◙

佭䖻䄹望⚀┯✳榫氳僗┉◙⼥䄄䄖篺㏇榫ն䖻꧎金⬀
㲋⿵◙䄄⛼⺎♔㱮⪓◬簄儬自ⲁ㱮䡗⿵◙䄄⛼催鴠
⺭阦⼥䄄⹇┚☳縡⹠䨅⮡鵲ⱱ⽰⮡亍ⱱն⛙㏇䋯㡏⢢
⭴鲹◙⬀㲋⯥┘㟸㶩保耇⛮氳阻阞┚⼥䄄岑⪍◬孲
䇜劯䩺阼隅篾冽⯆㲋┉╄鉯⬀亡勆饟篪㎂⺱休漶⟊
自ⲁ⴬饟䏧╈僗☕氳⹇┚⽰沪涎ն
明确提升员工敬业度的关键因素 

⚀┯僄㲒顜氳顫嶏佭⼥䄄㵒自骱䄄⛼氳篱舚▽
鉯Ջ䷞曎弍誾⛰㚲⿵◙佭僄忂⹠䄄⛼懷䗯氳䄄⛼ն⚀
┯冘䋧技耇鯸㑔饟篪㎂休┘㟸燠冓䷞♻黁◙曎⩝䫠䇯
自ⲁ⴬╞䫣յ䫠车☕䣉槴㰇䷓瓀յ䇜⹧䐂┘ꛯ䡗簔氳篯
篲ն┚⼥䄄䋯展㐛陗㵒陚⩘⮇⡯⻤⼥䄄㵒䄄⛼氳鈷鉯
僄㛻爊䈲忂⹠䄄⛼氳燠冓䓪ն

如果您所在企业希望循序渐进，那么不妨：
与 AI政策保持同步
⚀┯⽰⼥䄄⺎耇㵒 AI䈒榫䧏┘⺱䒳䈲ն⚀┯꧎⯆㲋

伺漶䷓瓀䧗䌖⼥䄄㞝⛰✳榫 AIՋⷊ➘⚀┯金姳俪┘✳
榫AI█⺎鹵⩦⼥䄄氳┘漶㲋䓪䑐杼ն技术⹠展仼亍僖䋳
⼥䄄⺎耇催ⱶ▽鉯僄亍ⲁ䒳㍕塝䈒㲋僿催亍䷓瓀ն塝㛚
⚀┯䈒䯌䋧䑒金氳丘䩺յ媪杼յ技术㓹滼╙㵨全䦌展
AI䈒榫⢢㞑⬢㚷ն

持续观察行业走向
AI 顲耇氳ⲏⲁⱱ㵨展朆⭴䗺☕氳耇ⱱ縡┦鲹┉⮊

⹠榟氳鵮䈲㵨飃╲䘶霅ն䄬㏜┕⺎耇⚢⭴朆催㛢氳 AI❠
䈒ら⽰鉯⬀亡勆✳䐂自ⲁ⴬氳䫠鲽催ⱶ➘⮵ն⚀┯䈒篯
䋧┉䶺溿狓㍙꠼䫓狓 AI㵒䖻䢦㏇车┯氳䏆⿏ն㍙꠼夷
㰚䈲⺉䋯⚢阫㲗ꠢ隀溿䡗冽漶⟊⚀┯㵒亍ⲁ䒳僗䢦⬢
㚷ն⺱休⚀┯┘㟸䋧环䇜簟䥉┉♷❠䈒ら鈸㴕⺳⶝
漶㲋儔全⺭⛼⚟⛂氳陁⚽剝⬢ն

如何维系信任？
优先考虑员工的认可度 

萴䘶ⱶ䒍⚀┯丞⛮车ⲁ鲽䈲⩘⮇⮵榫榟䡗䌋 AI氳
⚝ⲡ꧎⹧䐂⼥䄄阡⺱㍕╙⼥䄄佭✳榫 AI䄄յ⬀㲋
鯸㑔䡗Ⱶ┚⻖氳㍕碜ն╙▽⩘⮇ꄂ䷒⼥䄄弍ⱱ⚀┯꧎金
阦⼥䄄漶⟔儔全自䄕┘⚢逈自ⲁ⴬䄄䢦⹧♏ն㞝耇㏇
AI鈺⮕╈篞⪍扦诿䑐䒳留杼㵨耇僗䷞留杼⼥䄄㵒䄄⛼
自ⲁ⴬氳䥵䒆ն䈒伺漶自┖縡┕氳⮡亍泘剝⽰Ꝛ僿䛄俍
䇜㏇㵒篯篲⽰㍙꠼鲽车ꄆ㛻隀丞⯥䇯嫚䏣姳⹛꺋ն
明确、规范新的职业发展路径
┉份⼥䄄䪭䭃榟䡗䌋 AI䄄➘⺎㚷鲤╲仰꡿氳

技耇㍕塝☽♜氳䡗Ⱶ剝⬢⽰纡┯侔ⶍ饟䏧㵨㛻┘注⺱ն
⚀┯䈒⯆㲋伺漶氳䡗Ꝛ䧗⶟漶⟊⼥䄄湳侞⚀┯㵒☽
♜氳僿望♔➘䩺塝阻㲋泘剝⻖⮟☽♜⺎耇䚊⮽⯥饟鴀
蓆ն留杼縖꧎金╙⼥䄄䬞簃儔全䛄俍忂ⲍ☕䑐⺱休鲸
꧎鵠鲋䷸罬걸泘㏇篯篲氳⺨╄㷄ꪫ⮊㲓䋧环 AI耇ⱱն

下一步行动
激发人与AI之间新的学习循环，将引发富有意义的改革，持续推动强大的AI技术在整个组织中的普及。但企业若想妥善落实，还需建立清晰的员工沟通渠道，实施数据驱动型战略，重塑面向未来的人才战略，使每名员工都拥有得力AI助手。

☕儬㰣▊䐡朅
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畅想未来
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     25䇗全㒞叜、վ技术展望տ䥊⼔
㵒⚀┯䢦㚲氳ら┯朅㗟⽰珒◂劲㷀鲽
车硍簊䓪鴒馹仿㏇陃⮷儔全⭓䇗㵒
⪝⺚յ䷓䈢儬冘⽰⪭☽篯篲◲榟僄㛻
䏆⿏氳亍⪪技术飊ⲡ㵒⚀┯䎎┖⹠展
僗㲓ꡮ䈒榫♯⡬⽰朆㲓䧗㵗䙬╬ն 

关于《技术展望》
地平线扫描研究和数据科学分析⸺⩘⮇

⮵榫陪╬乄儗⮇冫䄄⽰㛻陪言嘗㑔☳㰣术阷
乄յ䤸顫飊ⲡ䥊⼔յ顉䥊⚢阫阭䎓璡丘䩺꥘╯╈
䬠⹧鈸憠䭖炐⿵◙⪩꜄氳⹠展ⲁ䒳⽰飊ⲡ塜㏇
㖆鵲┘亇庌鲽氳技术劲㷀ն

䡘♜通过�体智�䷅꥘▽㒞叜、⺨鼨ꠅ⮡亍
┥㳄⽰溿狓☕⼥氳䙬鈷⺱休ꃾ阼▽⚜㛢技术
儹㣛☕㚖յ车┯┥㳄⽰ら槡겅迠ն

䡘♜面向来自21个行业的4021位企业高管
进行了全球调研，▽鉯☽♜㵒亍⪪技术氳洇嫏⹖
⪭䢦㏇⚀┯氳注⪩䄄⛼ꄆ憠ն塝隀溿㏇2024䇗10
舘12僖僿ꠑ鲽车⪦釙沲28╄㎁㳄ն

꣮浔溿狓氳岑⪍վ技术展望տ㍙꠼丞杼⭴
儗䇗䈲氳飊ⲡ主겗陁⚽⪭┚㲓ꡮ┯ⱷ䧪䡟氳
注⪩䓪䇜鲽车뀰阾⽰䬠憤նվ技术展望տ㍙
꠼舚ⱱ◇䬠⭴亍겕յ⯥媯氳䘶嫏┘☢☢⪩嫱
䄖篺逈䇯嫚阡湳氳技术⹩ꪵ⺱休█㵖䤓黁◙
ⷊ㵨䌖颯⚀┯냖㷄ꄆ鈼氳亍阫겗♔䈒㵒儔全
氳技术䧪䡟ն

埃森哲技术服务事业部和埃森哲商业
研究院合作开展了定性和定量研究，以确
保研究结果更加客观、更具时效性。具体
工作如下：
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持之以恒的长期观察

2024 技术趋势

2025 技术趋势

AI伙伴

二进制大爆炸

智能体

品牌新门面

空间计算

大模型进入实体

人机互通

人机学习循环

数字身份 数据透明 通用智能

未来网络 编码世界 虚实共生 无限算力

前沿探索

未来架构 镜像世界 技术普众 无界工作 多方信任

2023 技术趋势

2022 技术趋势

2021 技术趋势

熭技鲽塠丘㰅䢦僗儹⺎䧏簘⹠展谑㲓⪦榟
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高管调研样本分布
4021位首席和总监级高管人员

28个国家 21个行业 企业收入（美元）
少于50亿美元 

50至99亿美元 

100至199亿美元 

200至499亿美元 

500亿美元或以上 

44%

20%

15%

13%

7%

阿根廷
澳大利亚
巴西
加拿大
智利
中国
哥伦比亚
法国
德国
印度
印度尼西亚
爱尔兰
意大利
日本
马来西亚
墨西哥
荷兰
新西兰
沙特阿拉伯
新加坡
南非
西班牙
瑞典
瑞士
泰国
阿联酋
英国
美国

金融服务
ꛌ车
顫儗䄬㏜ 
⟊ꢣ 
通信、媒体和高科技
鵠⟔┚㨦⛮
냖熭技 
鯻♭┚䇖⺐ 

健康与公共服务
⵴橚ⶼ榟 
⪝⪦僜ⱷ 

产品制造
芒狝芒㛿┚㎁ꡕ 
婎鯲 
榟擻⯆蕇 
寕顠⿁⽰僜ⱷ 
䄄┯◲⿁⽰阻㚷 
⵴橚熭技 
ꦻす 
◬鵠⹖擻孲 
亹崅 

资源 
⴬䄄 
耇嶏 
自抆顫嶏 
⪝榫◄┯ 

100
200
201
202
85
200
80
203
191
190
80
105
190
204
80
85
90
90
80
85
100
100
90
92
80
85
210
523

290
137
300

202
201
201

200
500

60
102
80
290
100
85
301
101
100

171
200
200
200
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